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Hoitotyon henkiléstovoimavarojen hallinta (HH) -osahanke

Poliklinikkatoiminnan hoitohenkildston voimavaroja kuvaavien tunnuslukujen
kehittaminen

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin  tavoitteena on kehittdd poliklinikkatoimintaa aiempaa
tuottavammaksi, vaikuttavammaksi, laadukkaammaksi ja turvallisemmaksi. Tavoitteiden
saavuttamiseksi valitaan ja otetaan kayttoon tunnusluvut, joiden avulla voidaan suunnitella, seurata
ja arvioida poliklinikoiden hoitohenkiloston optimaalista mitoitusta niin  PSHP:ss& kuin
kansallisesti.

Poliklinikoiden nykytoimintaa tarkastellaan erityisesti toimintojen ndkokulmasta sekd selvitetdan
henkiloston tyonkuvauksia ja tehtivénsiirtoja. Nama maéritykset luovat pohjan poliklinikoiden
toimintojen segmentoinnille ja resurssien optimaaliselle kohdentamiselle. Kehittdmisty0 etenee
seuraavien vaiheiden kautta:

1. PSHP:n poliklinikoiden kayténteiden nykytilanteen kuvaus ydinprosessien avulla.

Poliklinikoiden toimintojen segmentointi tunnuslukujen valinnan pohjaksi.

3. Kirjallisuuskatsaus poliklinikan henkildstémitoituksen tunnusluvuista, joka raportoidaan
tieteellisend artikkelina.

4. Avohoitotoiminnan (poliklinikkatoiminta, péivasairaalatoiminta, paivaosastotoiminta) seka
sen rajapintojen (lyhytjalkihoitoinen kirurgia, paivékirurgia) kasitteenmaarittely.

5. Tuottavuuden méaarittely.

6. Polihoig-hoitoisuusluokitusmittarin pilotointi valituilla poliklinikoilla 2010. Mittarin
jatkokaytto koko PSHP:ssa arvioidaan hankkeen aikana.

7. Uusien nayttéon perustuvien poliklinikan toimintamallien kayttéonotto ja kehittdminen
PSHP:n poliklinikoilla

8. Poliklinikan tunnuslukujen valinta.

9. Poliklinikan tunnuslukujen pilotointi

no

Valittujen kansallisten tunnuslukujen (poliklinikat, vuodeosastot) testaus.
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