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Hoitotyon henkildstévoimavarojen hallinta, VeTeHH,
Satakunnan sairaanhoitopiirissa

Toiminnan kehittaminen kirurgisella ja neurologisella
poliklinikalla

Satakunnan sairaanhoitopiirin tavoitteena on kehittaa polikliinista toimintaa, koska tulevaisuudessa
yha enemman toiminta keskittyy polikliiniseen tydhén. Hankkeen tavoitteiden mukaisesti pyritdan
lisddmaan henkiléstovoimavarapéatdsten lapinakyvyytta ja naytt6on perustuvuutta toiminnassa.
Toiminnan suunnittelussa ja seurannassa hyédynnettavien tunnuslukujen avulla voidaan kehittéa
laadukkaampaa, vaikuttavampaa ja turvallisempaa polikliinista palvelua. Hanke keskittyy
Satakunnan sairaanhoitopiirissa kirurgiselle ja neurologiselle poliklinikalle, joiden toiminnan
kartoitus tehdaan haastattelemalla eri ammattiryhmét. Haastattelujen avulla kuvataan
poliklinikoiden paatoimintoja ja niihin liittyvid kaytantdja, resursseja ja niiden jakoperiaatteita,
tyonjako- ja toimintamalleja, ammattiryhmien toimenkuvia seka tehtavasiirtoja ammattiryhmien
valilla. Taman jalkeen toiminnot ryhmitelld&n ja luodaan prosessikuvaukset poliklinikoiden
toiminnasta. Tehtyjen selvitysten perusteella valitaan toimintaa kuvaavat tunnusluvut ja luodaan
malli, miten tunnuslukuja voidaan hyédyntééa johtamistydssa. Liséksi kehitetdén
poliklinikoidentoimintaa ja tyonjakoa potilaslahtdisesti.
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