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1. Tausta

Tassa raportissa tarkastellaan VeTe-hankkeen kaytdssa olleita sovelluksia ja tiedotuskanavia, joita
hyddynnettiin laajan valtakunnallisen hankkeen tarpeisiin. Sovelluksissa (SharePoint ja Polycom PVX)
keskitytaan tarkastelemaan niiden toimintaan saattamista hankkeen alussa, niiden vaatimia rajoituksia,
kayttokoulutuksia ja -kokemuksia seka yleisia huomioita. Sovelluksiin liittyen tehtiin myés kysely
hankehenkildstolle hankkeen lopussa. Kysely on dokumentin liite 1.

Hankkeen toimijat olivat useissa eri kaupungeissa, joten matkustamistarvetta ja sahkdpostilikennetta pyrittiin
vahentdmaan dokumenttien hallintaympéristélla, videoneuvottelusovelluksella ja tiedottavilla nettisivuilla.
Nettisivut toimivat myos kanavana hankkeen ulkopuolisessa tiedotuksessa.

2. Microsoft SharePoint

2.1 Toimintaan saattaminen

KYSin atk-yksikon (Istekki) kanssa alettiin suunnitella sopivaa ohjelmaa VeTe-hankkeen kayttoon
kesakuussa 2009. Ohjelmaksi valittiin Microsoftin Office-pohjainen dokumenttien hallintaymparist®
SharePoint. Dokumenttien lisdksi ympéaristossa pystyy viestimaan jasenien kesken keskustelupalstoilla.
Dokumentteja on mahdollista kommentoida ja niita voi lahettaa hyvaksyntakierrokselle.

Ymparisto oli sijoitettu Kuopion yliopistollisen sairaalan palvelimelle ja se toimii selaimen kautta. Tarkea
ominaisuus ohjelmassa oli KYSin ulkopuolisten kayttdjien paasy siihen, koska VeTen hankehenkil6t ovat
jakautuneet useaan eri sairaanhoitopiiriin. Ulkopuolisille kayttéjille (keskeiset toimijat/seuraajat) luotiin KYSin
kayttajatunnukset, joilla ohjelmaan paasi kirjautumaan.

Hankkeen dokumenttien hallintaymparistdksi pohdittiin myos aluksi Moodlea, joka oli KYSilla jo kaytossa.
Kéayton esti kuitenkin KYSin ohjeisto, jonka mukaan Moodle toimii ainoastaan koulutus-/kurssiympéaristona,
eika sita saa kayttaa dokumenttien sailyttdamiseen. SharePoint oli tulossa KY Sissa laajempaankin kayttdéon,
joten ohjelma koettiin hyvaksi vaihtoehdoksi. Kayttéonotto oli testivaiheessa myds KYSin atk-yksikolla
(Istekki Oy), joten VeTe-hanke toi arvokasta tietoa kayttbonotosta ja kayttokokemuksista myds koko
sairaalan tarpeisiin.

Sharepointin maarittely alkoi hankkeen tarpeiden maarittdmiselld kesa-heindkuussa 2009. Istekki ilmoitti
tarvitsevansa aikaa suunnitteluun ja toteutukseen marraskuulle 2009 asti, koska ohjelma oli ollut atk-
yksikdsséakin vasta testikaytossa. Istekin yhteyshenkilona asiassa toimi Kirsi Auno (kirsi.auno@istekki.fi).
SharePointin testiympéaristoon luotiin tunnukset hankejohtaja Jari Saariselle, suunnittelija Tiia Harjulammelle
ja hallintoylihoitaja Merja Miettiselle. Ohjelman ominaisuuksia ja hankkeen toiveita kaytiin [&pi Jari Saarisen
kanssa ja tulokset ilmoitettiin Kirsi Aunolle. Lahes kaikki toiveet pystyttiin tayttdmaan eli ohjelmisto oli
joustava.

Viikolla 39 lahetettiin kaikille tiedossa oleville ohjelman tuleville kayttdjille KY Sin tunnushakemukset, jotka
pyydettiin palauttamaan Kuopion VeTe-hankkeelle, jotta ne saatiin koottua yhteen ja toimitettua edelleen
Istekille. Ensimmainen otos hakemuksista toimitettiin eteenpéain viikolla 43, jolloin myés Kirsi Aunolle
toimitettiin kayttajaryhmalistat erilaisten oikeuksien maarittamista varten. Muita hakemuksia lahetettiin
useammassa erassa, mm. uusien hankehenkildiden littyessd mukaan toimintaan hankkeen edetessa.

Kayttajia maaritettdessa osallistujamaara alkoi kasvaa pelkastaan yhden osahankkeen ryhmékokojen vuoksi
niin suureksi, ettd hankejohtaja paatti tehda rajauksen kayttéoikeuksiin. Alun perin kayttdjia ilmoitettiin
olevaksi 108, mutta ohjelman lisenssikustannusten noustua liilan suureksi, maara laskettiin noin 70 KYSin
ulkopuoliseen kayttajaan (kustannuksia tuli vain ulkopuolisista lisensseistd). Istekille ilmoitettiin, etté osa jo
lahetetyistéa hakemuksista/tunnuksista tuli tuhota. Kirsi Aunolle ja Istekin kayttajatunnustiimille lahetettiin uusi
lista kayttgjista sen jalkeen, kun hankejohtaja oli ilmoittanut kaikille hanketoimijoille muuttuneesta tilanteesta.
Kayttajamaara oli voinut nousta viel& paljon, jos jokaisen tydryhman varahenkiléille ja valiaikaisille


mailto:kirsi.auno@istekki.fi

KAST E VETOVOIMAINEN JA TERVEYTTA EDISTAVA TERVEYDENHUOLTO  4(13)
2009-2011

projektityontekijoille olisi annettu oikeudet SharePointiin. Mikali tAma olisi sallittu yhdelle osahankkeelle, se
olisi ollut sallittava my®s muille. Varahenkil6t ja valiaikaiset projektityontekijat saivat kayttda maarattyjen
henkildiden tunnuksia hankkeen aikana eli henkil6ista tehtiin tydryhmia.

Ymparistda testattiin Kuopion hankeryhmalla 26.10.—-3.11.2009. Testauksen jalkeen ympéaristoon tehtiin
ryhman ilmoittamat muutokset mm. kansiorakenteisiin. Taman jalkeen ymparisto siirrettiin
tuotantopalvelimelle Istekin toimesta, jonka jalkeen ympéristo oli virallisesti kaytettavissa 5.11.2009 alkaen
eli dokumentteja sai alkaa vieda jarjestelmaan. Muut KYSin hanketoimijat liittyivat mukaan ymparistdn
kayttoon 14.11.2009 alkaen ja VeTePO:n projektiryhméa 30.11.2009 alkaen. Aloitusta paatettiin porrastaa,
jotta mahdolliset virheet saataisiin viela kiinni ennen laajempaa kayttdédnottoa. Tammikuussa 2010
SharePoint otettiin kaytt6on koko hankkeessa. Kayttokokemuksista on kerrottu enemman luvussa 2.4.
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Kuva 1. VeTen SharePoint-sivusto

2.2 Rajoitukset

Istekin pyynndsta selvitettiin ennen ohjelman kayttéénottoa hankehenkildilla kaytdssa olevat selaimet ja
Office-versiot. Dokumenttien muokkaajilla oli oltava kaytdssa Microsoft Office-ohjelmat ja mielellaan versio
2003 tai uudempi. OpenOffice olisi saattanut aiheuttaa kaytdssa ongelmia. SharePoint on Microsoftin
ohjelma, joten se kytkeytyy MS Office-ohjelmiin.

Hankehenkil6itd neuvottiin Officen ja selaimen versiotietojen I0ytamisessa. Selaimen version nakee
avaamalla selainikkunan ja menemalla tytkaluvalikossa (ylapalkki) kohtaan Ohje > Tietoja Internet
Explorerista. Versionumeron tulisi nédkya heti Windowsin logon alla. Microsoft Officessa versionumeron
nékee avaamalla esim. Word-ohjelman ja etsiméalla tiedon tydkalupalkin (ylapalkki) kohdasta Ohje > Tietoja
Microsoft Office Wordista. Selaimeksi paras vaihtoehto Istekin mukaan oli Internet Explorer 6.0 tai uudempi.
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Kaikilla oli SharePointin kayttoonottohetkella kaytdssa Internet Explorer 6.0. Tampereella oli tulossa kaytt6on
versio 7.0, joka otettiin myéhemmin kayttodn myods KYSilla.

Kuopion lisaksi Tampereella ja Oulussa oli kaytdssa Office 2003. Turussa TAY Sissa oli kaytdssa Officen
kahta versiota eli osalla 2002 ja osalla 2003. Porissa oli kaytossa Office XP. Naista millaan ei saatu auki
VeTen dokumenttipohijille tehtyja DOC-muotoisia MS2003-dokumentteja. TAYSin mikrotuki ilmoitti ongelman
aiheutuvan mahdollisesti dokumenteissa kaytetysta Kasteen logosta, jolloin logo vaihdettiin kuvaan, jossa oli
pienempi resoluutio. Taman jalkeen ainakin osa dokumenteista saatiin auki. Uudet dokumenttipohjat jaettiin
projektiryhmille ja ne olivat saatavilla myds SharePointista. Kasteen alkuperainen logo on mahdollisesti ollut
liian raskas tai ominaisuuksiltaan sellainen, ettd muutamat koneet ovat estdneet sen kayton. Logon vaihdon
jalkeen kaikki saivat asiakirjat auki.

Lisdongelmia aiheutui kuitenkin myéhemmin tallennuksen ja my6s joidenkin dokumenttien avaamisen osalta.
Istekki Oy muutti SharePointissa muutamia asetuksia. Ongelmia olivat aiheuttaneet ainakin dakkdset
kansioiden nimissa, jolloin kansioihin dokumentteja ladattaessa saatiin virheilmoituksia. Istekki toimitti
kayttajille jaettavaksi myds ohjeen, jonka mukaan Officen asetuksia tuli muuttaa sallimaan SharePointin
kaytto.

Vuoden 2011 alussa Istekki vaihtoi KYSin sisdisen SharePointin domain-osoitteen uuteen muotoon. Osoite
oli alun perin sama ulkoa ja sisélta kaytettédessa, eroa oli vain http-osiossa. Muutoksen jalkeen KYSin
sisdinen osoite oli http://vete.shp.fi ja ulkoinen osoite pysyi muodossa https://vete.kuh.fi. TAmé& auttoi
joihinkin tallennusongelmiin, joihin ulkoiset kayttajat olivat térménneet. Istekki totesi SharePointin menneen
sekaisin, kun se ei osannut aiemmin erottaa, tuliko kayttaja KYSin sisélta vai ulkoa.

2.3 Kayttokoulutukset

Kirsi Auno Istekista koulutti VeTesta ohjelman kayttddn Tiia Harjulammen, joka my6s opiskeli itsendisesti
kayttoa testiymparistossa ja loi samalla ohjeistusta muita kayttajia varten. Ohjeista luotiin mahdollisimman
tarkat kuvien kera, jotta jokainen kayttaja saattoi opetella ohjelman kayttéa itsenaisesti niiden avulla ja
pyytaa tarvittaessa apua Tiia Harjulammelta. Eniten opeteltavaa oli hyvaksyjilla ja osallistujilla, jotka pystyivat
viemaan ja luomaan dokumentteja ohjelmaan (hyvaksyjat myds hyvaksymaan niitd). Vierailijat pystyivét vain
lukemaan dokumentteja ja osallistumaan keskusteluihin.

2.4 Kayttokokemukset

SharePoint todettiin jo KYSin testikaytdssa suhteellisen helppokayttdiseksi. Kayttdjat oppivat perustehtavat
nopeasti seka ohjeiden avulla etta testaamalla toimintoja. Osalla kayttgjista todettiin kuitenkin hankkeen
aikana ongelmia kaytossa. Naista on kerrottu seuraavassa luvussa. Toiset kayttdjat myos kertoivat, ettei
heilla ollut motivaatiota kayttaa ohjelmaa. Péaasiassa palaute oli kuitenkin positiivista ja SharePoint ratkaisi
mm. joitakin sairaanhoitopiirien valisia séhkopostiongelmia (liitteet eivat toimineet).

2.4.1 Kayttbongelmat

Ohjelmassa huomattiin muutamia kayttdongelmia sek& KYSin testissa etta koko hankkeen ottaessa sen
kayttoon. Ensimmainen ongelma koski usean dokumentin latausta kerralla. KYSildisista kayttgjista ainakin
kahdella oli ongelmia latausten kanssa. Asiaa selvitettiin Istekin toimesta mm. seuraamalla lokeja.
Palvelimelta korjattiin yksi virhe, joka ei kuitenkaan vaikuttanut viela ohjelman toimintaan. Latauksen
toimiminen oli satunnaista.

KYSin ulkopuolisista kayttdjistéa ainakin Satakunnan sairaanhoitopiirin, TYKSin ja TAYSin tyontekijoilla
huomattiin ongelmia Office-dokumenttien avaamisessa my®s SharePointissa. Ongelmia oli yritetty ratkoa jo
sahkopostiliitteita |ahetettdesséa SatSHP:ssa ja TYKSissa ja vika tuntui poistuvan ennen SharePointin
kayttoonottoa. Ongelma kuitenkin palasi SharePointissa.

Ongelmatilanteissa kayttgjia pyydettiin lahettdmaan kuvaruutukaappauksia virheilmoituksista, joita he saivat,
jotta Istekki sai tarkempaa tietoa virheistd. Ongelmien epdiltiin aiheutuvan yhteensopimattomista
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jarjestelmista tai jonkin ohjelmisto-osan puutteesta. Saatujen kuvien perusteella Istekki lisasi SharePointiin
ohjelman osan, joka salli mm. aékkdset kansioiden nimissa. Tama poisti lukuongelmat muutamilta kayttajilta.

Istekki loi myds Office-ohjelmiin liittyvat ohjeet, jotka lahetettiin sairaaloille. Henkil6t, joilla oli havaittu
ongelmia, l&hettivat ohjeet omien sairaaloidensa atk-yksikéihin, joissa Officeen korjattiin SharePointin
vaatimat osiot. Asetusten tai Istekin tekemien muutosten ilmoitettiin ainakin hieman nopeuttaneen
SharePointin toimintaa. Vikailmoitukset vahenivat jonkin verran ohjeen jakamisen jalkeen.

2.4.2 Kayttajien kokemukset ja kayttajamaarat

SharePointin kayttda oli aluksi vaikeaa saada kayttajille rutiiniksi. Osa VeTeTH:n ohjausryhmasta ol
ilmoittanut, ettéd SharePointiin liittyen tulee liikaa viesteja, eika heilla ole aikaa perehtya asiaan. Toisaalta
taas kiiteltiin ymparistoa, jonka kautta oli helppo saada yleiskésitys koko hankkeen etenemisesta.

Alussa kayttdoikeuksia pyydettiin |&hes jokaiselle hankkeen jasenelle, mutta lisenssien hinnan takia maara
oli rajoitettava keskeisimpiin kayttdjiin. Tastékin otannasta lahinna projektiryhméaléiset kayttivat ohjelmaa
enemman. SharePointin kayttdseurannan mukaan keskimaardinen kayttajamaara kuukaudessa oli 18 hléa
(kesdlomakautena vahemman). Suosituimpia kayttokohteita olivat VeTen kalenteri sekd osahankkeiden
omat sivut.

SharePointin paivittaisten pyyntdjen keskiarvo (lahde: VeTen SharePointin kayttdtietoraportit)

Aikakausi Kayttajat
20.9.2010-18.10.2010 23
19.10.2010-16.11.2010 22
17.11.2010-15.12.2010 18
16.12.2010-14.1.2011 16
15.1.2010-14.2.2011 23
15.2.2010-15.3.2011 29
16.3.2010-15.4.2011 20
16.4.2010-13.5.2011 15
13.5.2011-22.6.2011 14
23.6.2011-25.7.201 7
26.7.2011-22.8.201 11
23.8.2011-29.9.2011 13

Koska KYSille vaihdettiin vuoden alussa SharePointin domain-osoite toiminnan varmistamiseksi, kaikkia
kayttotietoja ei raporteista enda saatu. Raporttien tiedot ilmaisivat tdman jalkeen enéa KYSin ulkopuolisen
kayton. Sen vuoksi kayttajamaarat nayttivat huhtikuusta lahtien laskevan, vaikka ne todellisuudessa pysyivat
hankkeen loppuun asti lahes samoina.

Hankkeen lopussa tehtiin toimijoille VeTen yhteydenpitoa ja jarjestelmia koskeva kysely, jossa kysyttiin
kokemuksia myds SharePointiin liittyen (ks. lite 1). Kysely lahetettiin noin 100 henkildlle ja vastauksia saatiin
47 kpl. Kyselyn vastausten mukaan SharePoint todettiin padasiassa hyvaksi tydkaluksi hankkeessa ja sita
suositeltaisiin kayttoon jatkossakin (26 vastaajaa 31:std). Muutama kayttaja ilmoitti, etté heilla oli aika- ja
motivaatiovaikeuksia, he eivét olleet kiinnostuneet SharePointissa kdymisesta hankkeen aikana tai he
olisivat kaivanneet perehdyttamista ohjelman kayttéon. Vastaajista 25/33 oli sitéa mielt, etta kayttbohjeet
olivat riittévat..

2.5 Dokumenttien arkistointi

SharePointin dokumentit arkistoitiin Istekin toimittamalle palvelintilalle lokakuussa 2011. Palvelu ostettiin 10
vuodeksi eteenpéin hankkeen paattymisestd, jotta materiaalit olisivat saatavissa mahdollisia myéhempia
tarkastuksia varten. Kansiorakenteesta tehtiin yhtenainen SharePointin valilehtien ja kansioiden kanssa, vain
tyhjat kansiot jatettiin rakentamatta.
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Istekille ilmoitettiin SharePointin vastuuhenkiloksi VeTen puolesta Tiia Harjulampi. Mikali dokumentteja
halutaan néhtaville, kyselyt on tehtava hanen kauttaan (tiia.harjulampi@kuh.fi). Myds Istekki voi pyynnosta
antaa dokumentit nahtavaksi, mikali vastuuhenkild ei ole tavoitettavissa (yhteystiedot sivulla www.istekki.fi,
Istekin HelpDesk vastaa numerossa 017-17 3900). SharePointin kayttd lopetettiin hankkeessa 31.10.2011 ja
sovellusta varten luodut KYSin ulkopuolisten kayttdjien tunnukset poistettiin.

3. Polycom PVX

3.1 Toimintaan saattaminen

KYSilla kaikille hankkeen tydntekijoille asennettiin Polycom PVX -videoneuvotteluohjelma seké Logitech
Quickcam -kamerat KYSin atk-yksikon (Istekki) toimesta. Ohjelmia oli tarkoitus kayttaa viestinnassa mm.
KYSin rakennuksissa olevien ja Technopoliksen tiloihin sijoittuneiden hankejéasenien valilla sek& muissa
kaupungeissa olevien hankeryhmien valilla.

KYSin teletekniikka korjasi muutamia asetuksia ohjelmiin, jonka jalkeen puhelut toimivat KYSin sisalla.
Ulospain soitettaessa vastaanottajien IP-osoitteet oli iimoitettava teletekniikkaan, jotta osoitteet paasivat
KYSin palomuurista lapi.

Suunnittelija Tiia Harjulampi opetettiin kdyttamaan ohjelmaa ja han neuvoi KYSin hankehenkil6itd ohjelman
kaytossa, seka teki ohjeet kaytosta. Ohjelmiin oli tehtdvd mm. asetusmuutoksia, jotta ne saatiin toimimaan
parhaalla mahdollisella tavalla.

3.1.1 Videokokoukset useamman henkilon ja KYSin ulkopuolisten valilla

KYSilla useamman henkilon valisia videokokouksia hallitaan teletekniikkayksikdn kautta. My6s KYSilta
ulospéin soitettaviin videopuheluihin tarvitaan aina silta valiin. Kokoukselle on varattava aika joko
sahkopostilla teletekniikasta (viestin vastaanottaja I10ytyy luettelosta nimella 1510 Teletekniikka) tai suoraan
puhelimitse Timo Ruuskaselta. Teletekniikka varaa sillan, joka yhdistaa puhelut. KYSin videoneuvottelusilta
tukee lahes kaikkia videoneuvottelulaitteita, joten osallistujilla ei tarvitse olla kaikilla samaa ohjelmaa.

Intranetissa ja internetissé on sivu, jolla ndkyvat videoneuvottelujen siltavaraukset: Opetus ja koulutus
(internetissa Opetus) > Videoneuvottelut > Videoitavat luennot. Internetissa tdmén sivun kautta KYSin
ulkopuoliset henkil6t pystyvat ilmoittautumaan kokouksiin ja ilmoittamaan IP-osoitteensa ja yhteystietonsa.
lImoittautumisen jalkeen he saavat ohjeet kuinka yhteys otetaan ennen kokousta. limoittautuminen sulkeutuu
viikkoa ennen kokousta. KYSin ulkopuolisten osallistujien IP-osoitteet taytyy tietdd ennakkoon palomuurin
VuoKksi.

3.2 Rajoitukset

Monen henkildn valisiin neuvotteluihin pystyi osallistumaan KYSin sillan kautta vuoden 2009 aikana enintéaan
11 henkilda. Kokouksia sai sillassa olla samaan aikaan useampia, mutta naiden osallistujien yhteen laskettu
madara ei voinut ylittda rajausta. Joulukuussa teletekniikkayksikko ilmoitti, etta sillan kapasiteetti oli nostettu
30:een, jolloin kokousten suunnittelu vapautui hieman.

3.3 Kayttokokemukset ja huomiot

Ohjelman testauksissa huomattiin, ettd aani kiertda pahasti ja kaiuttimista kuuluu kova vinkuva &ani, jos
osallistujat ovat samassa tilassa. Jos useamman KYSin VeTe-hankehenkilén on oltava samassa
kokouksessa, heidén on mahdollisesti osallistuttava samalta koneelta.

Aani voi myos kaikua eli kayttaja kuulee oman danensa takautuvasti, mikali toisella kayttajalla on
aanenvoimakkuus asetettu liian korkealle. Ongelma poistuu vahentamalla danenvoimakkuutta. Liséksi yksi
mahdollisuus on, ettd muut kayttajat poistavat omat mikrofoninsa kayttsta siksi aikaa, kun yksi puhuu.


mailto:tiia.harjulampi@kuh.fi
http://www.istekki.fi
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Kokouksissa todettiin, etté paras kdytant6 on pyytédé puheenvuoroa viittaamalla (ja sanomalla oma nimi),
jotta ei tule paallekkain puhumista. Kaytanté on hyva sopia jo ensimmaisen kokouksen alussa, jotta se tulee
kaikilla tutuksi.

KYSissa ei ollut aikaisemmin kaytetty videoneuvotteluyhteyksia yhta suuressa laajuudessa kuin VeTe-
hankkeessa, joten yhteyksien alkuun saattamiseen tehtiin paljon tyéta. Teletekniikasta saapui Timo
Ruuskanen vastaamaan hankehenkildiden kysymyksiin ja opastamaan KYSin sillan kayttssa.
Testaustilanteeseen luatiin silta, johon kaikki soittivat. Testitilanne onnistui, mutta yhdella kayttajalla
havaittiin kovaa kaikumista kuulokkeissa, joka mydhemmin laajeni my6s kaikkien kayttdjien ongelmaksi.
Selvitysta jatketaan teletekniikan toimesta tarvittaessa. Ensimmainen virallinen kokous pidettiin 8.10.2009,
jolloin yhteyksia testattiin myts KYSin ulkopuolisten henkil6iden kanssa.

VeTe-hankkeen tarpeisiin ndhden KYSin sillan kapasiteetti (11 osallistujaa) oli aluksi liilan pieni. Kokouksia
oli suunniteltava todella tarkasti ja monesti paivamaaria oli vaihdettava muiden jo varattujen aikojen vuoksi.
Kun siltakapasiteettia nostettiin (30 osallistujaa), suunnittelukin vapautui.

Hankkeen lopussa tehtiin toimijoille VeTen yhteydenpitoa ja jarjestelmia koskeva kysely, jossa kysyttiin
kokemuksia myds videoneuvotteluiden liittyen (ks. liite 1). Kysely lahetettiin noin 100 henkildlle ja vastauksia
osioon saatiin 43 kpl. Vastauksissa todettiin, ettd suurin osa kayttajista piti videoneuvotteluja parempana
kuin kokouksia toisella paikkakunnalla, koska niistd saadaan seka rahallista etta ajallista sédastéa. Vain yksi
henkil6 oli taysin sita mieltd, ettd kasvokkain kdydyt kokoukset olisivat parempia, ja yhdeksan oli osittain
samaa mielta. Joku totesi myos, etta silloin kun henkilét eivat tunne toisiaan ensimmainen kokous voisi olla
kasvokkain ennen videoneuvotteluihin siitymisté. Videoneuvottelut myos vaativat hyvaa valmistelua el
materiaalit tulee lahettaa kaikille osallistujille hyvissa ajoin, jotta paatoksia voidaan tehda.

4. VeTen nettisivut

VeTelle haluttiin julkinen tiedotuskanava, jonka kautta kuka tahansa voisi saada tarvittaessa tietoa
hankkeesta. Nettisivujen luomista suunniteltiin alussa PSSHP:n internetsivujen alle. Sivut olisivat néin olleet
pitkan "polun” paassa valikoiden alla, joten niitd haluttiin nostaa enemman nakyviksi.

Kaste-Kanerva -hankkeella oli omat sivut erillisessa domain-osoitteessa (http://www.kanervakaste.fi), joten
sivujen tekijalta (Sami Karkkainen Kuopion yliopistolta) tiedusteltiin tekotapaa ja kustannuksia ja niitéa
vertailtiin Istekin arvioituun tarjoukseen. Hintatietojen perusteella todettiin, etté palvelintila hankittaisiin Istekin
kautta, kuten Kaste-Kanervassakin oli tehty. Sivujen rakentaminen taas voitiin hoitaa hankkeen sisalla,
koska Tiia Harjulammelta 16ytyi html-koodausosaamista, eika sivuille tarvittu tietokantoja.

Istekin toimesta annettiin VeTelle tallennusoikeudet kansioon, johon sivut luotiin, joten sivujen pdivittdminen
onnistui hankkeen sisélla. Mikali sivuihin olisi myéhemmin tarvittu tietokantoja tai muuta laajempaa
koodausta vaativaa sisaltda, olisi sivujen luomistyd pitényt ostaa Istekiltd. Perussivut kuitenkin riittivat
hankkeen tiedotuskayttéon.

Istekki antoi arvion, jonka mukaan kustannukset kolmelta vuodelta olivat seuraavat:
— vete.fi -osoitteen rekisterdinti 41 €
— kayttdonottovaihe 237€-316 €
— kuukausittainen yllapito 540 € (=15 € x 12 kk x 3 vuotta)
Yhteensa: 818 € - 897 €

VeTen sivustolle hankittiin Istekin kautta oma osoite www.vete.fi. Sivut toimivat [&hinna yleisena
tiedotuskanavana. Jokaiselle osahankkeelle tehtiin oma sivu, jolle laitettiin esittelyteksti. Yksi sivu varattiin
ajankohtaisia ja yleistietoa sisaltavia asioita varten (mm. hankkeen organisaatiokaavio, tiedotteet ja
tapahtumat). Mydhemmin vuonna 2010 lisattiin myos sivu Julkaisut. Yhteystiedoille tehtiin omasivunsa, jossa
projektiryhmét esiteltiin kuvineen. Moni taho olisi halunnut omat yhteystietonsa ja kuvansa mukaan, mutta
sivu pyrittiin pitamaan tarpeeksi suppeana, jotta mahdolliset yhteydenotot saataisiin ohjattua helpommin
suoraan projektitydntekijoille.


http://www.kanervakaste.fi
http://www.vete.fi
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Sivujen valmistumisesta tiedotettiin VeTen toimijoille s&hkopostitse. Tiedote laitettiin myods KYSin intra- ja
internetsivuille seka KYSin hoitotydn sivujen ajankohtaisosioon.

Nettisivuja kaytettiin VeTen tiedotukseen. Sivuilta |6ytyivat mm. hankkeen yleistiedot, osahankkeiden
jarjestamat tapahtumat, hankkeen aikana syntyneet julkaisut seka hankehenkildiden yhteystiedot.

Hankkeen jalkeen sivujen osoitteen rekisterdinti ja palvelintila ostettiin kayttéon viela vuoden 2016 loppuun
asti, jotta raportit olisivat [0ydettavissa tarvittaessa. Hankkeen paattyessa 31.10.2011 sivujen paivitysta
tarvittiin viela mm. raporttien osalta.

Hankkeen lopussa tehtiin toimijoille VeTen yhteydenpitoa ja jarjestelmia koskeva kysely, jossa kysyttiin
kokemuksia myds www-sivuista (ks. liite 1). Kysely lahetettiin noin 100 henkil6lle ja vastauksia osioon saatiin
43 kpl. Kyselyyn vastanneet olivat suurimmaksi osaksi sitéd mieltd, etté sivut oli helppo |6ytaa (39 vastaajaa).
Sivuja my6s pidettiin selkeina ja informatiivisina, mutta niille olisi myds toivottu enemman sisaltéa. Tahan
tosin todettiin, etta talloin sisallon tuottajia olisi pitédnyt olla enemman.

KAST E i VeTe-hanke on terveydenhuclion ‘l\'\/ ,r_l ') r ,'_I

oimaisuutta ja terveyttd edistava
hankekakonaisuus Vetavoimainen ja terveytta
edistava terveydenhuolto

Etusivu  Tiedotteettapahtumat  VeTeVT VeTeHH VeTePO VeTeTH Julkaisut Yhteystiedot

VeTen padtosseminaarin

il s Vetoveimainen ja terveyttd edistivi terveydenhuclto
ilmoittautumisohjeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisella kehittamisohjelmalla. KASTE-ohjelmalla ohjataan ja tustaan
kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmista vuesina 2008-2011 hallitusohjelman sosiaali- ja
terveyspolittisten linjauksen mukaisesti paatoimenpidealueina - (1) ennalta ehkaiseminen ja varhainen
puuttuminen, i2) henkiléstdn riittanyyden vahvistaminen ja esaamisen vahvistaminen (3) sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelukokonaisuus ja vaikuttavat toimintamallit. Johtamisosaamisen ja kaytantdjen
uudistaminen on valttamatonta sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteellisten ja toiminnallisten uudistusten
toteuttamiseksi seka nain myds edistaa sen henkildkunnan rittawytta, oikeaa kohdentumista ja tyghyvinvointia
muuttuvassa toimintaymparistéssa. Keskeisena nakikulmana on asiakaskeskeisyys

Seminaari pidetaan
Tampere-talolla 6.9.2011
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VMetovoimainen ja terveytta edistava terveydenhuolto 2009-2011 -hanke (VeTe-hanke} on valtakunnallinen
kahdeksan sairaanhoitopiirin yhteinen terveydenhuollon vetovoimaisuutta ja terveytta edistava
hankekokenaisuus. Hankkeessa on myds perusterveydenhuolion kehittdmisen nakikulma ja yhteistyd
sosiaalihuollon kanssa. Hankkeen tarkoituksena on kehittda sosiaali- ja terveydenhuoltoa kansallisen
kehittamisohjelman (KASTE) tavoitteiden suunnassa. VeTe hankkeessa tapahtuu myas hoitotyén ohjelman
Johtamisella vaikuttavuutta ja vetovoimaa hoitotyshon alueellista toimeenpanoa.

Hankkeessa kehitetdan kaytantaja nayttadn perustuen. tutkimustietoa hyadyntaen. kaytantsja
tulostutkimuksella anioiden ja tulosten perusteella kehittaen pysyviksi toiminnoiksi. Kehittamishaastest littyvat
toiminnan eettisiin [ahtakohtiin ja potilasturvallisuuteen. sosiaali- ja terveydenhusllon verkostoitumiseen sekd
vaikuttavuuden, tuottavuuden ja tuloksellisuuden parantamiseen. Hanke koostuu neljista osakokonaisuudesta

1. Vetovoimainen ja turvallinen sairaala -hanke (VeTe\VT)

2. Ho n henkiléstovaimavarojen hallinta -hank TeHH)

3. Mayttdon perustuvan potilasohjauksen vahvistaminen -hanke (VeTePO)
4. Terveytta ja hyvinvointia hoitotyon johtamisella -hanke (VeTeTH)

Hankkeen organizaatio muedostuu ohjausryhmasta, VeTe-hankekokonaisuudesta, johtoryhmasta ja
osahankksista

VETOVOIMAIHEN JA TERVEVTTA EDISTAVA
TERVEYDENHUOLTO 2009-2011 -hanke {VeTe-hanke)
I

Ohjausryhma
[
Johtoryhma
(Hankejohtaja, projektipaalikot (3))

1. Vetovoimainen 2. Hoitotydn 3. Yhdessi 4, Terveytti
ja turvallinen henkilisto- uudella tavalla Ja hyvinvointia
i sairaala -hanke voimavarojen Nigtttén holtetyon
hallinta -hanke perustuvan johtamisella
PSSHP, ESSHP, potilasohjauksen _hanke
wvahvistaminen
Tiitoete PDE: PHSSK PSSHP, VSSHP,
U_IOSt ikl PSHP, HUS, -hanke VSSHP, SatSHP,
by e SatSHP, RisThky, Turku, Salo
Coxa PSSHP, PPSHP,

VESHP, SatSHP

Lisatietoja hankkeesta antaa:
hankejohtaja Jari Saarinen p. 044 717 5160, jari saarineniajkuh fi

Weloveimainen ja terveyitd edistdvd terveydenhuclio 2008-2011

Kuva 2. VeTen www-sivut
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Liitteet

Liite 1. VeTe: Yhteydenpitoa ja jarjestelmia kéasitteleva kysely

1. Kéytin SharePointia
Vastaajien méaara: 47

o 1 2 3 4 5 6 F¥ B g 10 11 12 13 14

Léhes paivittdin

Yilkoittain

Huukausittain

Muutaman kerran
hankeaikakautena

En kdyttanyt SharePoirtia lainkaan,
vaikka minulla oli tunnukset .

Minulla &i ollut SharePoirt-tunnuksia

2. Miksi et kayttanyt SharePointia?

Vastaajien méaara: 7

- tyoni ei edellyta kayttdva

- Loysin tarvittavan tiedon www -sivujen kautta.

- Ajanpuute. toisaalta ei tullut tarvetta kayttaa.

- En ehtinyt, ei innostanut/motivoinut...

- Sain tarvitsemani tiedon muutenkin. En e"ehtinyt" perehtya ko. ohjelmaan.

- Vaikea paasta sisaan, liian monta jarjestelmaa kaytdssa ja jokaisess aomat salasanat
- en ehtinyt ja sain ve-Te tietoa muuten.
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3. Arvioi SharePointiin liittyvi& vaittdmia asteikon mukaan?
(1 = Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = Osittain samaa mieltd, 4 = Taysin samaa mielta)

Vastaajien maara: 34

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo
Mielestani SharePoint oli toimiva jarjestelma

0 1 12 20 33 3,58
tiedon jakamiseen suurelle joukolle.
Kéaytin SharePointia aktiivisesti tutustuakseni

4 11 12 6 33 2,61
VeTe -hankkeeseen kokonaisuutena.
Kéaytin SharePointia aktiivisesti tutustuakseni

3 8 15 8 34 2,82
VeTen osahankkeisiin (VT, HH, PO, TH).
Kéaytin SharePointia aktiivisesti jakaakseni

7 13 7 7 34 2,41
tietoa omasta tehtavéstani/osahankkeestani.
Tiedot I8ytyivat valilehdilta helposti. 2 8 14 9 33 2,91
Mielestani SharePoint oli vaikea kayttaa. 16 8 7 1 32 1,78
SharePoint toimi teknisesti ongelmitta. 2 5 12 14 33 3,15
SharePointia koskevat ohjeet olivat riittavat. 1 7 16 9 33 3
Suosittelen SharePointia hanke-

1 4 11 15 31 3,29
projektitoimintaan
Yhteensa 36 65 106 89 296 2,84

4. Haluatko tarkentaa SharePointiin liittyvia vastauksiasi?

Vastaajien maara: 7

Alussa kayttd oli hannkalampaa, mutta kun ohjelma ja asiat alkoivat olla tuttuja, niin ihan nappara
tydkalu. Olin myos laiska lukemaan ohjeita, joten varmaa se hankaloitti alussa kayttavyytta.

Alussa SP toimi moitteettomasti, mutta loppuvaiheessa kyseli uudestaan salasanoja , vaikkai oli juuri
mennyt ohjelmaan sisdan. Oli ainoa tiedonsiirtovéline, koska sahkdpostilikenne tiedostojen osalta ei
toiminut.

Ohjeet olivat hyvat ja riittavat, ohjeita ei kuitenkaan aina noudatettu esim. tiedostojen nimeadminen ei
ollut aina ohjeen mukainen -> hankaloittaa I6ytamista, muu kaytté esim. raportointi puuttui osittain
joten eri osahankkeita ei voinut seurata

Itse olisin tarvnnut ns. kadesta pitden ohjausta aluksi. Perhtyminen omatoimisesti ohjelmaan oli
puutteellista, sen hyoty jai tavoittamatta.

Salasana ei aina toiminut vaan piti soitella pyydella uutta.

Huom, olen kayttanyt vain muutaman kerran ja olisi edellyttanyt huomattavasti enemman
perehtymistd, jotta sen edut olisi tulleet esille. nyt |&hinna ty6las

Ongelmia ei ehka ollut niinkaan alustassa vaan dokumenttien tuotannossa!
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5. Arvioi VeTen www-sivuihin (www.vete.fi) liittyvid vaittdmia asteikon mukaan?
(1 = Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = Osittain samaa mieltd, 4 = Taysin samaa mielta)

Vastaajien maara: 43

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo
Sivut oli helppo loytaa. 2 3 15 24 44 3,39
Sivut olivat selkeéat. 0 3 19 20 42 34
Sivuilla oli tarpeeksi tietoa hankkeesta. 0 3 21 17 41 3,34
Sivut toimivat hyvana vélineena hanketta

0 6 15 21 42 3,36
esiteltdessa.
Yhteensa 2 15 70 82 169 3,37

6. Olisitko kaivannut sivuille jotain lisaa, mita?

Vastaajien maara: 5

- en kayttanyt ko ohjelmaa

- Minusta olivat hyvat, en kaivannut muuta.

- Sivuilla olisi voinut olla enemmaén tietoa hankkeesta, mutta silloin olisi tarvittu enemmén vakea tata
tietoa sinne kirjoittamaan. Ulkopuoliselle hankkeen sivut eivat varmasti ole antaneet kovin paljon
vastauksia, mutta toivottavasti kun raportit sinne viedaan niin sitten...

- Hanke kokonaisuudessaan kovin "vetgjakeskeinen" ja muiden maan alueiden osuudet olivat
hankalampia etsia

- ehka etusivun perustekstia olisi voinut paivittda hankkeen aikana ja korostaa hankkeen
edistymista???

7. Arvioi videoneuvotteluihin liittyvia vaittamia asteikon mukaan?
(1 = Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = Osittain samaa mieltd, 4 = Taysin samaa mielta)

Vastaajien maara: 43

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo
Osallistuin kokouksiin kerran tai useammin

6 3 3 29 41 3,34
videoyhteyden kautta.
Videoneuvottelu on kokouskayténténa hyvin

2 5 16 19 42 3,24
toimiva jarjestelma.
Videoneuvottelut toimivat teknisesti ongelmitta. 6 9 20 5 40 2,6
Perinteiset kokoukset olisivat parempi
vaihtoehto, vaikka ne olisivat useimmiten 21 11 9 1 42 1,76
toisella paikkakunnalla.
Yhteensa 35 28 48 54 165 2,74
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8. Haluatko tarkentaa videoneuvotteluihin liittyvié vastauksiasi?

Vastaajien maara: 9

En osallistunut lainkaan videoneuvotteluihin, jote en voi vastata edelliseen.

Tekniikka tokki lahes joka kokouksessa aina jollakin henkil6lla. Alussa kokoukset oli tosi jaykkia,
kunnes tutustuttiin toisiin ja opittiin kayttdmaan kokoukstenkiikkaa. Tarkea kutenkin tavata fyysiesti
ajoittain, jolloin huomattavasti enemman keskustelua ja pohdintaa. Videoneuvottelu on kutenkin melko
jaykka tyokalu, mutta ok, koska saastaa super paljon resusrsseja.

Videoneuvottelut vaativat osallistujilta keskittymista, toimivat hyvin jos sdantéja noudatetaan (mm.
mikit kiinni aina kun ei puhuta jne.)

Teknisia ongelmia oli joidenkin sairaanhoitopiirien kanssa, jolloin en tieda oliko ongelma sillassa vai
shp:n paassa.

Silloin live-kokoukset puoltavat paikkaansa, kun osallistujat eivat lahtokohtaisesti tunne toisiaan
entuudestaan

Videoneuvottelut ovat téta paivaa. Ajankaytéllisesti ja myos asioiden hoitamisen kannalta hyva asia.
Videoneuvottelut vaativat valmistelulta enenmman ja siina VeTe:ssa onnistutiin hyvin.

Jos kokouksen tarkoituksena on todella yhdessa jotain miettié/sopia, niin silloin perinteinen
tapaaminen on parempi (silloin talléin ainakin). Nyt oli 1ahinna "hankevetdjan" tiedonjakoa toisille ja
olisi ehka voinut hoitaa my6s vaikkapa sahkdpostilla. Harkittava tarkkaan. Mielestani
tamankokoisessa hankkeessa jokaisen tason ryhman tulee kokoontua ainakin kerran perinteisesti
yhdessa.

Kokousten materiaaleissa oli vaikeuksia. Osa kokouksista sisalsi liitteitd runsaastikin ja silloin kokous
toimi hyvin, kun mentiin lite kerrallan ja pysyttiin asiassa. Kokous oli siis hyvin valmisteltu.

Osa kokouksista perustui lahes pelkastaan asialistaan, joka ei toimi virtuaalikokouksessa, kun ei tieda
mita tuleman pitaa.

Virtuaalikokouksissa on siis tarke&a valmistella asiat huolella ja l&ahettéa esitykset etukateen, jotta
varsinaisessa kokouksessa saadaan paatos aikaan.

Videoneuvottelut sopivat kokouksiin, joissa asialista on selkeda ja tehdaan selkeita paatoksia.
Ideointivaiheessa, usein alussa, kasvotusten kokoustaminen on parempi tapa.



