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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Tavoitteena on

= Kehittada poliklinikkatoimintaa aiempaa

» Tuottavammaksi
» Vaikuttavammaksi
» Laadukkaammaksi
» Turvallisemmaksi

= valita ja ottaa kaytt6on tunnusluvut, joiden avulla voidaan
suunnitella, seurata ja arvioida poliklinikoiden hoitohenkil6ston
optimaalista mitoitusta.
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= Lisata vetovoimaisuutta:

tehtavansiirtoja selvitetaan, jotta henkilostdon toimenkuvat vastaavat
koulutusta. Henkiloston osaamisen parempi hyddyntaminen

= Parantaa asiakaslahtoisyytta:

lapimenoaikojen, ajanvaraus- ja potilaskutsukaytantdjen
selvittaminen ja yhdenmukaistaminen hyddyntamalla uuden
teknologian tuomia mahdollisuuksia kuten séahkoinen ajanvaraus, e-
Kirjeet, puheentunnistus

= Selvittda poliklinikoiden kasitteiston kirjavuutta tekemalla
kasitemaaritykset avohoitotoiminnasta kuten poliklinikkatoiminta,
paivasairaala, paivaosasto seka sen rajapinnoista kuten
lyhytjalkinoitoinen kirurgia ja paivakirurgia.

RAFAELA - hoitoisuusluokitus avohoitoiminnassa
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Avoholtotoiminnan Vvisio

» Potilaat saavat palvelut sovitussa ajassa.
» Toiminta on organisoitu tehokkaasti.
» Osaaminen on optimaalisessa kaytossa.

» Vastaanottotoimintaa kehitetaan sahkoisen asioinnin ja
puhelinvastaanottotoiminnan suuntaan.

» Toiminnan kehittdminen perustuu toimintakohtaisesti
tehtyyn avohoitotoiminnan jaotteluun.
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Aslakaslahtoisyys

= Potilasprofiilit hoidon suunnittelun lahtékohtana:
* Laaketieteellinen nakokulma
* Potilaan elaméantilanne
* Persoonallisuus
* Kokonaisvaltainen hyvinvointi

= Yksi hoitosuunnitelma

= Potilaan ja laheisten osallistuminen hoidon suunnitteluun
ja toteutukseen

= Potilaspalautejarjestelman aito hyodyntaminen ja
nakyvaksi tekeminen toiminnan kehittamisessa
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Matkatoimistomalli

= Yhteinen matkatoimisto:
* Monisairaat potilaat
* YKksi sairaus, monta asiantuntijaa
= Hoitoa koordinoi vastuuhenkild ns. manageri

= Asiantuntijat tulevat potilaan luokse, potilasta ei
lennateta paikasta toiseen

= Prosessin sujuvuus
= Potilashotelli
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Lentokenttamalli

= Potilaalla on mahdollisuus toimia itse:

* [tsepalveluilmoittautuminen
* Sahkdinen asiointi
* Tietotekniikan hyodyntaminen
* Terveystarjotin
= Potilashotelli
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Poliklinikkatoiminnan segmentit

= Laakarivastaanotto

= Tutkimus- ja hoitotoimenpidevastaanotto
= Hoitajavastaanotto

= Telepoliklinikka ja sahkdinen asiointi

= Tavoite luoda optimaalinen toimintamalli

. Kuvata toiminta ja siihen tarvittavat
henkilostoresurssit
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Laakarivastaanotto

= Laakari — sihteeri tai ladkari — hoitaja- sinteeri
vastaanotto

= Potilas:

* Varaa ajan vastaanotolle sahkoisesti
* Tarkistaa terveystarjottimelta omat henkilGtietonsa, esitietonsa

* Valmistautuu vastaanotolle terveystarjottimella olevan
ohjeistuksen mukaan

* lImoittautuu paasisaankayntien yhteydessa olevalla automaatilaa
ja tulostaa tunnisteen esim. viivakoodin

= Sihteeri
* Varaa tarvittaessa ajan vastaanotolle
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L aakari-sihteeri vastaanotto

= Perusvastaanotto, jossa potilas el tarvitse hoitajan antamaa
ohjausta ja neuvontaa

= VoI olla ensikaynti tai uusintakaynti
* Esim. Jalkitarkastus, hoitovasteen arviointi

= Potilas kay laakarin vastaanotolla ja sen jalkeen saa sihteerilta
mahdolliset ja jatkotutkimusajat tai ohjeet niiden tilaamiseen,
tarvittavat todistukset ja hoitopalautteen
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Laakari- hoitaja —sihteeri vastaanotto
= Tarvitaan laakari kaynnin lisaksi hoitajan ohjausta tai neuvontaa

= Vastaanotto voi olla ensikaynti tai uusintakaynti
* Esim. hoitoneuvottelu tai paivystyskaynti

= Laakarin vastaanoton jalkeen potilas menee hoitajan vastaanotolle
saamaan viela tarkempaa ohjausta ja heuvontaa sairauden hoitoon,
ennaltaehkaisyyn seka tietoa tulevista hoidoista

= Potilas kotiutuu sihteerin kautta
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Hoitajavastaanotto

= Potilas tulee hoitotydon ammattihenkilon vastaanotolle, ei tapaa
laakaria, mutta hoitajalla on mahdollisuus konsultoida laakaria.

= Vastaanotoista tehty protokollat

= Vastaanotot voivat olla neuvonta- ja ohjauspainotteisia, toimenpide-
ja / hoitopainotteisia tai tutkimuspainotteisia

Potilas kotiutuu vastaanotolta sihteerin kautta
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Kokeneet asiantuntijahoitajat
Tukiresurssien saatavuus, etenkin ladkarien tuki ensiarvoinen
Yli 80 % tyoOsta on itsenaista (laakityksen tarkistaminen ja saataminen,
protokollien mukaisten hoitojen ja testien aloittaminen)
Hoitajan 3 avaintekijaa menestya tyodssa:
1. potilaan selviytyminen oireidensa kanssa
2. komplikaatioiden ennaltaehkaisy
3. potilastyytyvaisyys
Hoitajavastaanoton kesto n. 30 min.
Potilaiden arvio voinnistaan hoitajavastaanoton jalkeen oli mydnteisempi
kuin hoitajien arvio. Etenkin kroonisten sairauksien hoidossa tehokkaita.

(Moore ym. 2006; Wong & Chung 2006)
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Toimenpidevastaanotto

= Potilaat tulevat seka elektiivisesti kotoa etta paivystyksena muista
sairaalan yksikoista

= Laakari(t) ja hoitaja(t) tai laakari(t) ja muun ammattiryhman
edustaja(t) tekevat tiimityota.

= Henkilokuntamaara ja rakenne arvioidaan toimenpidekohtaisesti ja
kaikki saman henkilokuntamaaran sitovat toimenpiteet perakkain =>
resurssien optimaalinen kaytto

= Valmistelu ja tarkkailu eri tilassa => toimenpideresurssin
(henkilokunta, tilat) tehokas kaytto

= Potilaat kotiutuvat sihteerin kautta
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Telepoli / sahkoinen asioint

= Potilas el ole lasna
= Asiointia toteuttaa laakari, hoitaja tai sihteeri
= Asiointitapa:

* puhelin

* tekstiviesti

* sahkdinen jarjestelma (s-posti, terveystarjotin)

* Kirje

= Toimivat vastaanottokaynnin tai ajanvarauksen tukena
tai korvaavat perinteisen vastaanottokaynnin
* Puhelinohjaus, oirepoliklinikka, tuloksista tiedottaminen jne.

* Ohjausmateriaalia sahkdisessa muodossa => potilas voi esimerkiksi
kotona katsoa ohjausvideota
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Asenteet esteena

= Koulutus uusien toimintamallien ja — tapojen
lapiviemiseen

= Kaikki tulevat yhteisen kehittamispdydan aareen —
erityisesti johtajat

* Henkilostolla kaksi tehtavaa: tyo ja kehittaminen

= Potilaan ja laheisten odotukset ja kokemukset,
hyddyntamaton voimavara

= Ketjulahettitoiminnan kaksisuuntaisuus
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Jatkotoimenpiteina mm.
= Poliklinikat kartoittavat potilasryhmien jakaantumisen eri
vastaanottomalleihin

= Poliklinikat tekevat arvion toiminnan muutoksen ja
sahkoisen asioinnin vaikutuksista henkilostoresurssien
kayttoon
* Tavoite on, etta lisaantyvaan hoidon tarpeeseen
pystytaan vastaamaan nykyisilla resursseilla

= "Matkatoimistomallilla” hoidettavien potilaiden kriteerit,
jotta heidat tunnistetaan

= Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
rajapinnan kehittdminen.
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