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Esityksen sisalto

= Mita tukipalvelut ovat? Kuka tuottaa tukipalveluita?
= TUKI —projektin tavoitteet

= TUKI-projektissa mukana olivat

= Laitoshuolto

= Hoitotarvikelogistiikka

= Laakeprosessi KYSissa

= Miksi tama tarkastelu on tarpeen?

= Mista saastoja syntyy?

= Tyobajan saastot — syntyyko niita?

= Tukipalveluiden tulevaisuus, tarpeita ja visioita
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Mita tukipalvelut ovat?
Kuka tuottaa tukipalveluita?
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Lopulta — tarkein on kuitenkin potilas!
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TUKI-projektin tavoitteet

1. Optimaalinen tukihenkiloston kayttd vapauttaa hoitohenkilokunnan
tyopanoksen hoitotyohon

2. Ammattihenkil0sto tuottaa tukipalvelut
* vahentaa virheita

* alentaa kustannuksia (mm. vaarat tilaukset ja reklamaatiot/ palautukset
vahenevat, vanhentuneita tuotteita vahemman)

* selkiyttda varastointia

3. Uusien toimintatapojen tuominen kaytantéon
= koneellisen annosjakelun soveltuvuus akuuttisairaanhoitoon
= asiantuntijapalvelut -> mm. farmasia
= uudet logistiset ratkaisut mm. viivakoodijarjestelmét
= potilasruokailun mallintaminen
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TUKI-projektissa mukana olivat

= laitos- ja ravintohuolto
* palvelupaallikkd Tea Karjalainen
= tayttopalvelut eli hoitotarvikelogistiikka
* osastologistiikan vastaava Anne Saarela ja sairaalainsin66ri Mikko Rissanen
= farmasiapalvelut eli osastofarmasia, seka annosjakelukokeilu
* proviisori Raimo Ojala ja proviisori Tero Koikkalainen
= tunnuslukujen tarkastelu

* projektipaallikkoé Tarja Tervo-Heikkinen (+ kokonaisuuden hallinta),
projektisuunnittelija Taina Pitkdaho ja projektiharjoittelija Tiina Romppanen

= seitseman vuodeosastoa, joiden tukipalvelut oli jarjestetty eri tavoin
* ns. 0-osastosta "tayden palvelun” yksikkoon

= toimintojen tarkastelu ja kehittaminen, uudet visiot tulevaisuudesta
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Laitoshuolto

Tekstiilihuoltopalvelut, jotka sisaltavat

* Sairaalatekstiilit (linavaatteet, potilasvaatteet)
* Tybvaatteet

* Potilasjalkineet
= Vuodehuolto, joka sisaltada
* Potilassangysta likaisen kerdadmisen
* Potilasséangyn puhdistamisen
* Potilasséangyn petauksen
= Potilasateriapalvelut

= Potilaskuljetuspalvelut

Suurimmat ongelmat palvelujen tuottamiselle ovat hajautettu
vastuu, erilaiset tyonjakomallit, monet toimijat, prosessinomistajan

puuttuminen, turhat tyévaiheet, ajoittain riittdvan informaation
puuttuminen ja osaamisen epatasaisuus
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Hoitotarvikkeet varastolituna osaston voimin
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Hoitotarvikelogistiikka

Hoitotarvikkeiden tilaus "perinteisesti”
* hoitajat tilaavat hoito-, toimisto- ja laitoshuollon tarvikkeet
* osastonhoitaja tilaa suoratoimitustavarat toimittajilta
* kayttajatunnukset ja salasanat, tilausohjelman hallinta

= Varastotilat
* sekaisin ja minimaaliset, hoitotarvikkeita sailytetaan siella taalla
* tilaustarpeen maarittely hankalaa ja on usein muistin varassa
* tilataan varmuuden vuoksi reilusti tai tuotetta ei ole muistettu tilata -> lainataan
tai tehdaan pikatilaus
= Varastotappiot

* hoitotarvikkeita vanhenee (tilataan lilkaa, vaaraa tuotetta, ei huolehdita
palautuksesta)

= Kokonaisuuden hallinta ei ole kenenk&an vastuulla, eikd hoitajien
tyoaika riita
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Laakeprosessi KYSissa

= QOsastofarmasiaa KYSissa 22 osastolla tai osastoryhmalla

= (Osastofarmaseuttien tehtavia

|aakelogistiikasta huolehtiminen (tilaus, varastointi, kulutusseuranta)
|aakkeiden jako potilasannoksiin (=tarjottimelle)

laakkeiden kayttokuntoon saattaminen (iv-laékitykset)
henkilokunnan neuvonta ja ohjeistus

ladkeongelmien selvittely

opiskelijoiden ohjaus ja perehdytys ja jossain maarin koulutus
potilaiden ohjaus /neuvonta.
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Koneellinen annosjakelu
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Miksi tama tarkastelu on tarpeen?

= Tulevaisuudessa on tarkasteltava tiukasti paitsi

rakenteita
prosesseja
my0s sita kuka tekee, mita tekee ja miksi néin

= Hoitaja ei voi olla se joka tekee kaikkea

ammattitaito ei riita!

lilan kallis

misté naitd hoitajia oikein tulee???
perustehtavaan keskittyminen
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Mista saastoja syntyy?

= varastotappioiden pieneneminen
* eih&n se tama pitanyt olla, no piilotan sen tanne hyllyyn -> vanhenevat tarvikkeet
* tassahan on viimeinen kayttopaiva 2010, jatteisiin! -> vanhentuvat ladkkeet
* hups, potilas lahti jo, mutta ruoka tuli

= palautusten vaheneminen
= pikatilausten ja toiselta osastolta lainaamisten vdheneminen
= osastojen lisenssien tarve eri tilausjarjestelmiin/ -ohjelmiin vahenee

= enta saastot keskusvarastolle, pesulalle, ravintohuoltoon
* palautukset, reklamaatiot yms. vahenevat
* tilausmaarat tasaisempia, helpommin ennakoitavia
* pikatilaukset eivat tuota enaa "harmaita hiuksia”

= eika tassa ole varmasti kaikki — tulokset voivat ilmeta myos esim.
potilasturvallisuuden paranemisena
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TyoOajan saastot — syntyyko niita”?
Ravinto- Hoitotarvike | Ladkehoidon | HUOM.
huolto logistiikka logistiikka
h/ivko/20 pot | h/vko h/ivko
Hoitajaty0 tai 71,6 (31,5) 3,75-4,5 Noin 15 - 30 thoitajatydn saasto
aikaisempi (10,3h/pv
toimintamalli /20pot) 2farmaseutin tydpanos
13,17€/pot/pv 1/1 tai Y. Tyt')-n sisaltd
huomattavasti
"asiantuntija 42 (12,6) 2 38,15 tybaika | laakelogistiikkaa
tyd” tai uusi (6h/pv/20p.) 1/1 farmaseutilla? | laajempi kokonaisuus.
toimintamalli 7,37€/pot/pv
Annosjakelussa | Kokonaissaasto
o3 min/pvi25pot | gsastotasolla noin
Saasto 18,9h/vko ! 1,75-2,5 = Noin 20 h/vko | yhden hoitajan
-5,8€/pot/pv | Yksi hoitaja/ tyopanos (41 h/vko),
- 912 el 12 osastoa ja '_[és_séhén ei ole
120 pot kaikki!
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Tukipalveluiden tulevaisuus
Laitoshuolto Ravinto- Farmasia Hoitotarvike
huolto logistiikka
Potilas, tulee Tarvitsee vaatteet, | Oikean Laakityksen Hoitoon
kutsuttuna vuodepaikan ja ruokavalion kuuluvat
operaatioon x kuljetuksen tarvikkeet
Hoitaja ottaa -Taustat, antaa -Ruokavalion | -Laakityksen -Ohjaa ja hoitaa
vastaan ja vaatteet ja sijan
selvittaa
-Liina ja potilas- -Oikea -Po, Iv, s.c. jne. | -Tarvikkeita on
vaatteet, tossut ruokavalio la&kitys ja sen optimaalisesti
_Tilojen Siisteys _Téydennys tarkistaminen koko aj.an.
_Sangyt: riittavyys, | ravintoon -Annosjakelu saatavilla ja ne
ia sii tarvittaessa | -Oniaus i ovat oikeassa
purku ja sijaus Ohjaus ja Hikassa
-Potilaan kuljetus | -Ohjaus koulutus P
Muita -Laakinnallisten laitteiden huolto ja kalibrointi
hU_Om'(_)'taV'a -Alykaappitekniikan hyddyntaminen
seikkoja

tulevaisuudessa

-Yhteiset ja yhtenaiset tilat -> tilojen suunnittelussa huomioidaan laajalti

kayttajakuntaa ja henkilostoa
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Tarpeet tulevaisuudessa

= Vastuiden ja tydnjaon selkiyttaminen eri tukipalvelujen
tuottamisprosesseissa

=  Ammattiryhmien tyonjaon rajapintojen selkiyttdminen

= Kokonaisuuksien hallinnan kehittaminen

= Viivakoodijarjestelmat otetaan laajalti kayttoon

= Jarjestelmallinen tilaus-, purku- ja hyllytyspalvelu eri tukipalveluinin liittyen

= Varastointi ym. tilojen kuten ladkekaappien, osastokeittididen yms.
uudelleen suunnittelu

= Varastointiin ja toimintaan tarvittavien valineiden uudistaminen esim.
tekstiili- ja ruokakarryt

= Uusien toimintamallien suunnittelu ja omaksuminen
* potilaan kotiutus ja potilasateriapalvelujen kehittaminen joustavammaksi
* virheiden ja tyon kuormittavuuden vahentadminen, prosessien tehostaminen

T.Tervo-Heikkinen 2011



KASTE

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Vaatimuksia koulutukselle

Kokonaisuuden hallintaan, muutokseen liittyvaa tiedottamista ja koulutusta
kaikille henkilgstoryhmille

Laitoshuollon henkildston koulutus

* tietoteknisten sovellusten kayttékoulutusta lisattava

* ravitsemukseen, potilaan kohtaamiseen liittyva koulutus
Tayttopalveluhenkilokunnan koulutus
Hoitajakoulutus

* muutokseen liittyva koulutus

* uusien toimintatapojen oppimiseen liittyva koulutus
Farmaseuttien koulutus

* potilasohjaus osana farmaseutin tyota, osastofarmasian kehittdminen edelleen
Laakarit

* farmasian erityisosaamisen hyodyntaminen kliinisessa ladketieteessa
Johtajien kouluttaminen

* laaja-alainen koulutus
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= Tyo6njakoon ja tydnjaon rajapintoihin liittyvat tekijat
* Hoitohenkilbkunnan asenteellinen muutos -> tukipalveluiden kehittdminen
nahtava suurena etuna
* Farmasiapalvelujen kehittaminen (ladkehoidon konsultaatiot, potilasohjaus)

» vaatii asennemuutosta

= Qrganisaation rakenteisiin liittyvat tekijat
* Saneerauksessa ja uudisrakentamisessa huomioitava mm. varastoinnin,
keittididen, ladkkeenjakotilojen (alykaappien) vaatimukset
* Tulevaisuuden toimintojen muutokset mm. toimintojen yhdistaminen
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Kiitos mielenkiinnostanne

Tuloksia lokakuusta lahtien
www.vete.fi
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