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Taustaa

= VeTeHH —osahankkeen suuntaiset tavoitteet

= HUS:n hoitotyOn tavoite- ja toimintaohjelma 2011-2015
* Strateginen tavoite; Hoitotydssa johtaminen on tietoon
perustuvaa

" Avaintavoitteissa; Tiedolla johtamisen osaaminen ja rakenteet on
varmistettu

= RAFAELA™ -hoitoisuusluokitusjarjestelma

* HUS:ssa RAFAELA™ -hoitoisuusluokitusjarjestelma vuodesta
2001 — talla hetkella kaytossa n. 160 yksikbssa

* HUS Potra —hanke (potilastietojen raportointi -hanke)

* Hoitoisuusluokitusjarjestelman tuottamien tietojen raportointiin
PCM (Patient Care Manager) —tietojarjestelma
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Tavoitteet

Kehittdd malli pidemman aikavalin resursointiin

* Maaritelladn (uudelleen) kuukausi-, osavuosi- ja vuositason
hoitotyOn tiedon raportoinnin malli (sisalto ja kaytanteet), joka
tukee tiedolla johtamista

ja

Kehitetaan malli resurssien paivittaiseen kayttoon osastoryhman siséalla
Testataan malleja pilottiyksikdissa
Arvioida mallia alku- ja loppumittausten seka tunnuslukuanalyysien avulla

Lisaksi tutkitaan hoitoisuuteen vaikuttavia tekijoita tietotekniikan ja
tilastotieteen asiantuntijoiden kanssa



‘/‘ Henkilostoresursoinnin
mallin hyotyja ja eovomanen s vt
mahdollisuuksia

Tunnuslukujen laajempi ja systemaattisempi kayttd johtamisen eri tasoilla

* hoitoisuus-, henkilésto-, taloustietoja ja toiminnan lukuja
= Antaa kokonaiskuvan yksikdn/osastoryhman tilanteesta
= Mahdollistaa maltillisen vertailun eri vastuuyksikoiden valilla
® Tiedon lisddminen muille ammattiryhmille ja paattajille
" Muutosten ja trendien seuranta

Hoitotyon tiedolla johtaminen edistyy
* oikea-aikaisen ja luotettavan tiedon kaytt6

* lapinakyvyys ja oikeudenmukaisuus
* yhtenevéat kaytanteet

Hoitoisuuteen perustuvien tietojen hyotyjen realisointi

Tyon kuormittavuuden optimitason sailyttaminen
* tyOtyytyvaisyys
* sairauspoissaolot
* poikkeamat hoitotydssa
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Kuukausitason raportointi

Osastonhoitaja laatii raportin

Raportoi osastorynman paallikolle ja osaston vastuulaakariparille
Osastoryhman paallikolta palaute osastonhoitajalla ja yksikolle
Tietojen kasittely osastolla ja osastonhoitaja kokouksissa

Raportoitavat tunnusluvut

* Hoitoisuus per hoitaja paivittain

* Toteutunut hoitoisuus %

* Sairaansijojen kayttoaste

* Tarpeen.mukaan muita tunnuslukuja/tietoja
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Osavuositason ja ST
vuositason raportointi

= Raportointi
* oh :> orp ja osaston vastuulaakari
° orp :> linjajohdon mukaan, seka johtavalle ylihoitajalle

= Raporttien kasittely
* kokoukset, johtoryhmét
= Palaute esimiehelta

= Tiedot tulevaisuudessa valmiille roolipohjaisille raportointialustalle (HUS
ToTal / PCM)

Osavuositason raportti
* hoitoisuustietoja
* toiminnan lukuja
henkilostotietoja
taloustietoja
Vuosittain
tyoolobarometri
opiskelijaohjauks

ortoidaan lisaksi j
oja

ukyselyn tuloksia




Raportti Vastuu- Kéasittely, tavoite Aikataulu
henkilo
OH Henkildston palautteen kerd&dminen ennen kirjallista 1xkk
Kuukausi- raportointia
tason Raporttien kirjallinen analyysi ja lahettdminen orp:lle Kahden viikon sisélla raporttien
raportti paivittymisestad; viimeistaan
kuukauden viimeisené paivana
ORP Henkilokohtainen palaute osastonhoitajille ja osastoille Kahden viikon sisélla raporttien
saapuneista raporteista, ml. ehdotukset valmistumisesta
johtamistoimenpiteiksi
Kasittely osastonhoitajakokouksissa
OH Raporttien kirjallinen analyysi ja lahetys orp:lle Kyseista osavuotta seuraavan
0Osavuosi- kuukauden viimeisena paivana
tason
raportti ORP Henkilokohtainen palaute osastonhoitajille ja osastoille Kahden viikon sisélla raporttien
saapuneista raporteista, ml. ehdotukset valmistumisesta
(kolmesti johtamistoimenpiteiksi
vuodessa) Osavuositason raporttien laatiminen klinikkaryhman
johtajalle, klinikkaylilaakarille ja johtavalle ylihoitajalle
Kasittely osastonhoitajakokouksessa Kahden viikon sisélla raporttien
valmistumisesta
Kasittely/esittely klinikkaryhmén johtoryhméassa Hallintomallin mukaan
OH Raporttien kirjallinen analyysi ja lahettdminen orp:lle Tammikuun loppuun mennessa
Vuositason
raportti
ORP Henkilokohtainen palaute osastonhoitajille saapuneista Kahden viikon sisélla raporttien

raporteista

Vuositason raporttien laatiminen klinikkaryhmén johtajalle,

klinikkaylilaakarille ja johtavalle ylihoitajalle

valmistumisesta
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Tulosten maarittely

= Kysely pilottiyksikdiden osastonhoitajille ja osastorynman paallikdille
9/2011

° Tunnusluvut
* Tiedolla johtaminen

= Tunnuslukuanalyysit pilottiyksikdiden tiedoista 9/2011

* Hoitoisuustiedot

= toteutunut hoitoisuus% yli- ja ali optimaalisen tason olleiden paivien %
osuus, max ja min arvot, hoitoisuuden keskihajona

*  Muut tiedot
= sairauspoissaolot, sairaansijojen kayttdaste

Tunnuslukuaineostojen riittavyys analyysiin

* Tunnuslukuanalyysin uusiminen pidemmalla aikavalilla / isommalla
joukolla
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Jatkosuunnitelmia

= Henkiléstovoimavarojen hallinnan mallin jalkauttaminen koko
konsernin tasolle
* Ennakkoehtona tunnuslukujen saaminen osaksi johdon tietojarjesteimaa
* Roolikohtaiset ndkymat

= Kehittamistyon jatkaminen
* Tunnusluvut eri toimintaymparistoihin
= poliklinikka jne.
* Tavoiterajojen ja halytysrajojen maarittelyt
* Johtamistoimenpiteiden maarittely tilanteille, joissa tavoitetasosta jaadaan
tai halytysraja rikotaan
= seurannan suunnittelu
* Kansallisten tunnuslukujen hyodyntaminen osana mallia



Kiitokset mielenkiinnostal
Kysymyksia?




HENKILOSTOTIEDOT

Toteutunut tydaika (henkilotydkuukausina)

Sisaiseen koulutukseen kaytetty tyoaika, htpv

Sisaiseen koulutukseen kaytetty tydaika % toteutuneesta tydajasta

Kehittamisty6hon kaytetty aika, htpv (U-pdaivat)

Kehittamisty6hon kaytetty tybaika % toteutuneesta tydajasta

Sairauspoissaolokerrat lyhyet max. 3 pv

Osastonhoitajan
osa- ja
vuositasolla
raportoimat tiedot

(vuodeosasto)
jatkuu...

Sairauspoissaolopaivat

Tybolobarometri; tydbn haasteellisuus

Tyo6olobarometri; tyokyky

Opiskelijaohjauksen laatu

TALOUDELLISET LUVUT

Henkilotyotunnin hinta € (koko henkiloston, keskiarvo)

Palkkakustannukset € (varsinainen+ lisa-ja ylityokorvaukset+muut osat)

Lis&- ja ylityokustannukset € Sijaisten palkat (jossa HUS ei
palkanmaksajana)




SAIRAANSIJAT

Sairaansijojen lukumaara, ka

Sairaansijojen kayttoaste, % Osaston h O Ita_J an

HOITOISUUSTIEDOT . .
0Sa- ja vuositasolla

Hoitoisuus/hoitaja

raportoimat tiedot

Toteutunut hoitoisuus, %

Yli 15 % optimaalisen tason kalenteripaivien %-osuus (VUOdeosaStO)
Alle 15 % optimaalisen tason kalenteripaivien %-osuus
Hoitoisuusluokkajakauma, hoitopaivien %-osuus 1 —luokka, 2 —luokka, 3 —luokka, 4 —luokka,

5 —luokka, E —luokka, luokittelemattomat

TOIMINNAN LUKUJA

Saapumistapana paivystys (% osuus osastohoitojaksoista )

Hoitojaksojen lukuméaara

Hoitopaivien lukumaéara

Keskimaarainen hoidossaoloaika (brutto, pv)

Avohoitotoiminta, kdyntien maara




