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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Esityksen sisalto:

= Satakunnan sairaanhoitopiirin esittely

= Yleista osahankkeen tavoitteista

= Yleista tunnuslukukerayksesta

= Vuodeosastotunnusluvut Satakunnan sairaanhoitopiirissa
= Poliklinikkatunnusluvut Satakunnan sairaanhoitopiirissa

= Tunnusluvut ja hoitotydn johtaminen
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Satakunnan sairaanhoitopiiri

Vuosi 2010 Satakunnan sairaanhoitopiiri
Toimintakulut milj. € 263,8
Lahetteita 78254
Avohoitokdynteja 335 575
Hoitojaksoja 35 398
Laakareita (ei sisally sosiaalipalvelujen
henkilbkuntaa) 291
Hoitohenkilokuntaa (ei sisélly
sosiaalipalvelujen henkil6kuntaa) 1817
Henkilokuntaa kaikkiaan 3708

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

VeTeHH-osahankkeen tausta ja tarkoitus

= RIittava, osaava ja tyossa viihtyva sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6sto
on palvelujarjestelman toimivuuden kannalta keskeinen tekija

= Hankkeen tarkoituksena on tuottaa valtakunnallisesti yhteneviin
tunnuslukuihin perustuvaa tietoa hoitotyon henkilostévoimavaroja koskevien
paatosten perustaksi

= Kansallisessa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisohjelmassa (KASTE)
on palvelujen laadun, vaikuttavuuden ja saatavuuden parantaminen yksi
kolmesta keskeisesta tavoitteesta

= Myos terveydenhuoltolaissa (STM) painotetaan terveydenhuollon
henkilostomaaran ja -rakenteen merkitysta palveluiden laadun ja
turvallisuuden varmistamiseksi



Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Tavoitteet

Liittyvat Kaste-ohjelman toimenpiteeseen 14, henkiloston saatavuuden,
riittavyyden ja sitoutumisen turvaaminen

Liséksi tuotetaan tunnuslukuja joita on mahdollista hyodyntaa myos Kaste-
ohjelman toimenpiteessa 18 , johtamiskaytant6jen uudistaminen ja
tyohyvinvoinnin kehittdminen

Maarittad hoitohenkiloston mitoitukseen soveltuvat
tietojarjestelmapohjaiset tunnusluvut kansallisiksi indikaattoreiksi
Maarittaa (tuottaa, testata, arvioida) kansalliset hoitotyon
tulostunnusluvut kansallisiksi indikaattoreiksi

Rakenteiden kehittaminen paatésten tuen valineiden

tuottamiseen sek& menetelmien arvioinnin ja mittaamisen
toteuttamiseen

Hoitotydn johtajien kouluttaminen kayttamaan tunnuslukuja
toiminnan suunnittelussa ja tuloksen arvioinnissa

Ammattiryhmien toimenkuvien ja tukipalvelujen kehittdminen
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Tarvitaan uusia tyovalineita

Muuttuva sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparisto edellyttda hyvaa
johtamista ja toimenpiteita seka tietopohjan kehittamista. Nailla turvataan
tarkoituksenmukainen henkilostérakenne ja henkildston jaksaminen
muutoksessa

= Henkilostovoimavarojen menestyksellinen johtaminen edellyttaa tehokkaita
tyovalineita suunnitteluun. Tata varten tarvitaan ajantasaista ja monipuolista
tietoa

= Viimeisen kymmenen vuoden aikana on raportoitu kansainvélista ja
kansallista tutkimusnayttéa hoitotyon henkilostévoimavarojen merkityksesta
potilashoidon turvallisuuteen ja tuloksellisuuteen, henkil6ston
tyohyvinvointiin seka organisaation perustehtavan toteutumiseen

= Tavoitteena on lisata hoitotyon henkilostévoimavarapaatosten
|&pindkyvyytta ja nayttdonperustuvuutta terveydenhuollossa. Tama
mahdollistaa hoitotyon vaikuttavuuden seurannan toimintayksikko,
organisaatio- ja valtakunnan tasolla.
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Satakunnan sairaanhoitopiirissa

= Kehittamistehtavaksi valikoitui polikliinisen toiminnan kehittdminen
neurologisella ja kirurgisella poliklinikalla

= Polikliinisten toimintojen ryhmittelyn tulos:
1. Ladkarin vastaanotto
2. Asiantuntijavastaanotto (sh, ft, lvm jne)
3. Puhelinkonsultaatio
4. Hoitovastaanotto / toimenpidevastaanotto

= Neurologian ja kirurgian poliklinikoiden erikoispoliklinikoiden toimintojen
avaaminen hoitotydn nakokulmasta



'KASTE

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Tunnuslukujen keraaminen
valtakunnallisesti organisaatioittain
vuodelta 2009

= Vuodeosastotunnusluvut

- 15 somaattista vuodeosastoa
= Poliklinikkatunnusluvut

- 12 somaattista poliklinikkaa

= Tyolas prosessi; onnistui hyvin organisaatiossa siltéa osin kun oli saatavissa
tunnuslukuja (ei mukana hoitoisuuslukuja)

= Yhteistydssa mukana hoitotydn johto, tietohallinto, ty6terveyshuolto,
potilasturvallisuushanke, hygieniayksikko, siivousyksikko ja sairaala-
apteekki
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Vetovoimainen jaterveytta

HOITOTYON HENKILOSTOVOIMAVAROJEN HALLINTA (VeTeHH) ™ et
Satakunnan sairaanhoitopiirin somaattiset vuodeosastot, jotka mukana
tunnuslukukerayksessa

Osaston koodi Osaston nimi Huomioitavaa Viralliset
sairaansijat
L8304 kirurgian osasto, B3 (vatsa) 32
L8305 kirurgian osasto, N2A taustaosasto A 2:n 31
(urologia, verisuonikirurgia) | sulkujen aikana
L8308 kirurgian osasto, N2B 34
(ortopedia)
L8402 Korva-, nenéa- ja HaSuLe ja silméosaston | 20 (10 korvat.,/4
kurkkutautien osasto, A2 tarv. vp:t lastenkir./2
silmat./2
ki./2hammassl)
L8602 naistentautien osasto, S1 15
L8604 synnytysvuodeosasto, SO 25
K6113 fysiatrian vuodeosasto 40
K6402 keuhkosairauksien A4 uniyksikkd, B4 25+5
vuodeosasto, AB4 vuodeosasto + pkl
K6611 lastentautien osasto, L1A 13
(infektio)
K6612 lastentautien osasto, L1B 8+6
(teho, tarkkailu)
K6702 neurologian vuodeosasto, 19+1
M1
(1 ihopaikka)
K6921 sisatautien vuodeosasto, 27
M3 (gastroenterologia,
munuaispot.)
K6922 sisatautien vuodeosasto, 15
Ab (infektio + eristys, 2
geriatria)
K6923 sisatautien vuodeosasto, 27
M4, (sydan)
K6924 sisatautien vuodeosasto, + pkltoimintaa 20
A6, (hematologia)
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edistava terveydenhuolto

Hoitojaksojen lukumaara

= Hoitojaksojen keskimaaraiseen
lukumaaraan vaikuttaa olennaisesti
osaston luonne ja koko seka toiminta-alue
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Hoitojaksojen lukumaara

250

221

217 213 212

202
200 -+

167
151

150 1
131
lkm

109
100

100 1

75
67

46

33

0 T
L8304 L8305 L8308 L8402 L8602 L8604 K6113 K6402 K6611 K6612 K6702 K6921 KG6922 K6923 K6924



Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

= Osastojen kirjaamiskaytannoista johtuen
luvut elvat kuvaa todellisia potilasmaaria

= Osassa osastoista kirjataan vain
kuntalaskutetut kaynnit

= Naiden lukujen mukaan, oli potilaita
hoidettu eniten syyskuussa ja vahiten
kesakuussa



'KASTE
Potilasmaara (Hoitojaksojen ja
hoitokayntien keskimaaraiset maarat /
kk / osasto)
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Vetovoimainen jater
edistava terveydenhu

= Osastojen luonne vaikuttaa; esim.
operatiivisella toimialueella elektiivisten
leikkausten maara

= Organisaatiossa oli saatavissa vain tiedot
nettohoitopaivista (hoitopaivien lukumaara
IIman kotiinlahtopaivaa)

veytta
olto
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Nettohoitopaiva
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Vetovoimainen jaterve
edistava terveydenhuolto

= Potilasvaihtuvuudella tarkoitetaan
potilasméaaran ja kuukauden sairaansijojen

ukumaaran jakotulosta
= Mita suurempi luku on, sita lynyemman
alkaa potilas on hoitojaksolla

= Esim. neurologian vuodeosastolla
valhtuvuuden lukuarvo on 31,3 % eli

31,3% sairaansijoista sal uuden potilaan
paivittain

ytta
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Potilasvaihtuvuus
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edistava terveydenhuolto

Lisa- ja ylitdiden prosenttiosuus
hoitohenkiloston nettotyotunneista

= Antaa tarkeaa vertailutietoa osaston
tyovuorosuunnitteluun

= Selkea yhteys esim. osaston
kuormitusprosenttiin

= Osa-aikaisten tyopanos
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Lisa- ja ylitoiden prosenttiosuus
hoitohenkiloston nettotyotunneista
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Yhden potilaan saama hoitotyon

keskimaarainen tyopanos hoitojaksoa
tal kayntia kohden

edistava terveydenhuolto

= Kuvaa hyvin yksikon luonnetta ja osaston
rytmia — osaston oma laatumittari

= Esim. fysiatrian osastolla ja lastentautien
teholla on pitkat hoitojaksot ja yhteen
potilaaseen panostetaan suhteessa
enemman kuin esim. korva-, nena- ja
kurkkutautien osastolla



= KASTE vele
Yhden potilaan saama hoitotyon ="
keskimaarainen tyopanos hoitojaksoa
tai kayntia kohden
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Salraanhoitajien nettotyotuntien
prosenttiosuus hoitotyon
nettotyotunneista osastoittain

= Yksikon oman henkildoston tekemat
nettotyotunnit

= Osaston toiminta ratkaiseva —
aslantuntijataso

= Keskiarvoprosentti osastoittain on 82

edistava terveydenhuolto
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Sairaanhoitajien nettoty6tuntien

prosenttiosuus hoitotyon
nettotyotunneista osastoittain
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Yksikoiden kasihuuhteen
keskimaarainen kaytto per
nettohoitotyon tunti (ml)

= Tiedot vuodelta 2009, miten paljon
kasihuuhdetuotteita tilattin kuukausittain
osastoillle

= 40 -60 % Infektioista saa alkunsa potilaan
omasta mikrobifloorasta — el
vaikutusmahdollisuutta

= Kasihuuhteen kayttomaaraan liittyy esim.
omaisten kayttama osuus

edistava terveydenhuolto
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Yksikoiden kasihuuhteen
keskimaarainen kaytto per
nettohoitotyon tunti (ml)

edistava terveydenhuolto
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Vetovoimainen jaterveytta

edistava terveydenhuolto

HOITOTYON HENKILOSTOVOIMAVAROJEN HALLINTA (VeTeHH)
Satakunnan sairaanhoitopiirin somaattiset poliklinikat, jotka
mukana tunnuslukukerayksessa

Poliklinikan koodi | Poliklinikan nimi Sulku Huomioitavaa Hoitohenkilos
to
L8101 Hammas-, suu- ja SK=Satakunnan 1sh, 1
leukasairauksien pkl keskussairaala suuhyg., 1 hh
L8302 Kirurgian pkl SK 10 sh (joista 1
oh), 2 lvm, 1 ft,
2 ph
L8401 Korva-, nenéa- ja SK 4 sh
kurkkutautien pkl
L8501 Silméatautien pkl SK 6,5 sh
L8601 Naistentautien pkl SK 7 sh
L8603 Aitiyspkl SK 3,5kl6, 1 ph
K6401 Keuhkosairauksien pkl | keuhkopkl | SK M2, SK Ad:n ja 6 sh, 1 ph
RAS 1.6.- RAS:n pkl:toiminnat
2.8.2009,
28.12.2009
K6601 Lastentautien pkl 21.12.- SK 10 sh (joista 1
31.12.2009 oh)
K6701 Neurologian pkl SK M1 ja RAS:n 5sh
pkltoiminnat
K6911 Sisatautien pkl SK 10 sh (joista 1
oh), 1
jalkaterapeutti
K6961 Reumatautien pki PKL + Osastohoito 3sh
K7001 Sy0dpatautien pkl SK 11 sh (joista 1
oh)
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edistava terveydenhuolto

Ensikayntien lukumaara keskimaarin
kuukaudessa yksikaoittain

= Poliklinikan koko ja toiminta-alue
huomioitava, esim. operatiiviset poliklinikat
ovat toiminnaltaan "nopeatempoisia” kuin
konservatiiviset poliklinikat

= Poliklinikkakaynnin erilaisuus ja rakenne
huomioitava

= E| vertaillumahdollisuutta
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Ensikayntien lukumaara keskimaarin
kuukaudessa yksikoittain
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edistava terveydenhuolto

Uusintakayntien lukumaara
keskimaarin kuukaudessa yksikoittain

= Sisatautien ja kirurgian poliklinikalla
uusintakaynteja runsaasti — esim.
poliklinikan koko vaikuttaa

= Poliklinikan "kulttuurilla” vaikutusta
uusintakayntien maaraan



"“—J/ KASTE Ve | e
' "J Vetovoimainen ja terveytta
edistava terveydenhuolto

Uusintakayntien lukumaara
keskimaarin kuukaudessa yksikoittain
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edistava terveydenhuolto

Sarjahoitokayntien lukumaara
keskimaarin kuukaudessa yksikoittain

= Suuret sarjahoitokayntimaarat esim.
syopatautien poliklinikalla — hoidon luonne
vaikuttaa
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Sarjahoitokayntien lukumaara
keskimaarin kuukaudessa yksikoittain
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edistava terveydenhuolto

Hoitajavastaanottojen keskimaaraine
lukumaara yksikoittain v. 2009

= Hoitajavastaanottoja kehitetty ja
toimintaan jo sisaltyy esim. kirurgian ja
neurologian poliklinikka ja aitiyspoliklinikka

= Hoitajavastaanottoja tietoisesti kehitetty ja
lukumaara on lisaantynyt v. 2009 jalkeen
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Holtajavastaanottojen keskimaarainen
lukumaara yksikoittain v. 2009
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Poliklinikoiden 1-3 paivan
salrauspoissaolojen lukumaara vuoden
alkana

= Huomioitava poliklinikan koko

= Valkeuttavat toiminnan suunnittelua ja
Is@avat samassa vuorossa olevan
nenkiloston tyota

= Hyva mittari pitkalla aikavalilla

edistava terveydenhuolto
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Poliklinikoiden 1-3 paivan
salrauspoissaolojen lukumaara vuoden
alkana
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edistava terveydenhuolto

Haasteet hoitotyon johtamiselle
= Kirjaaminen
= Tilastointi

= Toimintojen jatkuva kehittaminen ja
uudistaminen

= Moniammatillisuuden yhteensovittaminen
— henkilostoresurssointi

= Kokonaisuuksien hallinta
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Vetovoimainen jaterve
edistava terveydenhuolto

Hoitoisuusluvut ovat kaytettavissa
vuodeosastotunnuslukuina

Keilkkalaisten maarittaminen yksikoittain

Taydennyskoulutusmittareiden
tasmentaminen yksikkokohtaisest

Kirjaamisen tehostaminen
Tilastoinnin tehostaminen

ytta
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Plia Astila-Ketonen
Projektisuunnittelija, TtM
Satakunnan sairaanhoitopiiri

VeTeHH —ja VeTeTH-
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plia.astila-ketonen@satshp.fi
044 7077886
Www.vete.fi
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