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Potilasohjauksen vahvistaminen -osahankkeen
tarkoituksena oli

= kehittda voimavaraistumista tukevaa
potilasohjausta

= vahvistaa potilaan asemaa aktiivisena toimijana
= vahvistaa hoitohenkilokunnan ohjausvalmiuksia

= tuottaa potilaan ohjaustarpeen arviointiin
apuvaline SatSHP:n Sydanyksikon
tahdistinpoliklinikalla ja VSSHP:n ortopedian
poliklinikkalla, LYHKI ja PAIKI yksikdissa
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Taustaa:
Voimavaraistumista tukevassa ohjauksessa on tarkeéaa:

- tunnistaa potilaan ohjaustarpeet
- arvioida potilaan kokema tiedonsaanti

Mita lahempana potilaiden
tiedolliset odotukset ja heidan
kokemansa tiedonsaanti on,
sita parempi mahdollisuus
heilla on voimavaraistumiseen

(Leino-Kilpi et al. 1998,1999,2005, Johansson 2006,
Rankinen et al. 2007, Heikkinen et al. 2008)
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Miksi on tarkeaa tunnistaa potilaiden ohjaustarpeet?

= Potilasohjauksen tulee perustua potilaan ohjaustarpeisiin

= Potilaan tarpeisiin vastaamisen tulee aina lahtea
potilaasta — han on itse paras omien tarpeidensa
tulkitsija
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Potilaan ohjaustarpeet
*hoidonvaihe
*terveystilanne
*ika
*sukupuoli
*koulutustausta
*aikaisemmat kokemukset
*omat arvot
*ymparisto
*perhe jne.

Kuka paattaa?
Kenen lahtokohdista?
Kenen tavoite?

Hoitajan tausta oletukset
*asiakirjat
*aik. kokemukset potilaista
*elamanhistoria
*organisaatiokulttuuri
*oman tyon arvostus
*omat arvot

 Potilaan ohjaustarpeen tunnistamiseen liittyy aina myos
hoitohenkilokunnan toimintaa — keradmme jatkuvasti

valtavasti potilasta koskevaa tietoa
e Kuinka voisimme helpottaa potilasta koskevan tiedon

keraamista, loytaa ns. oleellinen tieto epaoleellisesta ja viela

potilaan nakokulmasta?

Kuvio. Potilaan ja hoitajan kohtaaminen. Mukailtu Sukula 2002. Osallistuva asiakas.
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Miten tunnistaa potilaan tiedolliset tarpeet ?

eTietotestit
Esim.

Astmapotilaille (Schaffer & Yarandi 2007)
Reumatoidiartriitti potilaille (Hill ym. 1994)

o Kasite/miellekartat (Johansson ym. 2007)

*Oppimis-/Tiedontarvemittarit

etovoimainen jater
edistava terveydenhu

veytta

olto



KASTE
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esim. tiedontarve mittareista
MITTARI SISALTOALUEET

TINQ Sairaus

The Toronto Informational Needs Tutkimukset

Questionnaire Hoito

Rintasyopapotilaille Fyysiset tarpeet

Psykosos. tarpeet

Desire for Perioperative Perioperatiivinen tieto
Information Questionnaire

The Amsterdam Preoperative Anestesiaan ja
Anxiety and Information leikkaukseen liittyva tieto
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e Sairaalapotilaan Tiedon Tarve (SPTT) — mittari
(© Leino-Kilpi ym. 2003 TY, Hoitotieteen laitos)

e sisatauti- ja kirurgisille potilaille kehitetty ja laajasti
tutkimuskaytossa kaytetty (mm. Suomessa Holtta ym.
2002, Johansson ym. 2002, Ylenius 2009)

« Mittarin muokkaaminen sydan- ja ortopedisille potilaille
toteutettiin yhteisty6ssa SatSHP:n, VSSHP:n ja Turun
hoitotieteen laitoksen kanssa.
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Sairaalapotilaan Tiedon Tarve (SPTT) — mittari

Voidaan tunnistaa:

= sairauteen ja hoitoon,

= paivittaisiin toimintoihin,
= psyykkisiin,

= sosiaalisiin,

= taloudellisiin,

= eettisiin asioihin liittyvia
ohjaustarpeita.

Klikatkaa alla clevia vaihtoehtoja kertoakzenne lizd3 tiedontarpeestanne.

] Tarvitsen tietoa sairaudestani, sen oireista, tutkimuksista ja
- hoidosta

+] Tarvitsen tietoa arjen toiminnoista selviytymiseen

] Haluan keskustella sairauteni ja sen hoidon mahdollisesti
- aiheuttamista tunteista

] Haluan keskustella oikeuksistani, vastuustani ja hoitosuhteen
= luottamuksellisuudesta

— Haluan tietoa eri tahojen ja lahteiden valittamasta tiedosta ja
i tuesta

% [+] Haluan tietoa sairauteni ja hoidon aiheuttamista kustannuksista

- .

N
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Mittarin muokkaus vaihe

= Kaytannon hoitotyontekijat osallistuivat mittarin
muokkaustyohon

= Hoitajat arvoivat alkuperaisen mittarin 40 vaittaman
sisallon selkeytta ja asiaankuuluvuutta
tahdistinpotilaan (N = 6) seka ortopedisten
potilaiden (N = 21) nakokulmasta

yttéa
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Muokattu tiedontarve -mittari R g
= Sdilytetty kaikki voimavaraistumista tukevan ohjauksen
ulottuvuudet (6 kpl):
* biofysiologiset (oireet,tutkimukset,hoito)
* toiminnalliset (jokapaivaisista toiminnoista selviytyminen)
* kokemukselliset (tunteet, aikaisemmat kokemukset)

* eettiset (osallistuminen, oikeudet, vastuu,
luottamuksellisuus)

* sosiaalisyhteisolliset (laheisten ja eri ammattiryhmien
valittdma tieto ja tuki)

* taloudelliset (erilaiset kustannukset)

= Lopullisen tahdistinpotilaan mittarin muodosti 21 strukturoitua
vaittamaa ja yksi avoin kysymys liittyen tahdistinpotilaiden
hoitoon ja seurantaan

= Ortopedisen potilaan mittarin muodosti 28 vaittamaa
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Sairauteeni littyvistd oireista ]
Milloin minun on syyta ottaa yhteytta hoitopaikkaan oireiden pahentuessa [

Minulle tehtavista toimenpiteista/tutkimuksista "
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[Miten minun pitaisi valmistautua toimenpiteisiinftutkimulksiin
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Miten saan tietoa toimenpiteidenftutkimusten tuloksista
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Ernlaisista hoitovaihtoehdoista

T Hottooni littywista mahdollisista siuvaikutuksista

4 18 & 4] &

d. Miten voin toimia henkilékohtaisten tarpeitteni hoitamiseksi sairaalassa

Taritsen tietoa arjen toiminnoista selviytymiseen

rittdin paljon melks Ealjon melks wihan £i lainkaan
2 2 4

1
Lilkkumisesta ja siihen mahdollisesti littyvista rajoituksista v

M2 —

Ravitzemukseastani ",

L

Milloin voin peseytya (esim. mennad suihkuun/kylpyyn/saunaan) "

IMita sairaus tai hoito mahdollisesti vaikuttaa kotona tapahtuviin
jarjestelyihin {esim. kodin muutostydt, kotiapu)

- Mistd saan taritsemiani hoidon apuvalineitd {esim. likkumiseen
leikkaushaavan hoitoon)

Haluan keskustella sairauteni ja sen hoidon mahdollisesti aiheuttamista tunteista
rittdin paljon melko Ealjon melks v3han =i |zinkzan

1 2 3 2

1. Minkalaisia tunteita sairauteni ja sen hoito mahdollisesti minulle aiheuttaa "

kenen kanssa voin keskustella sairauteeni ja sen hoitoon littywista
tunteista

2 Miten voin hyddynta4 aikaisempia sairaalakokemuksiani nykyisess =
| R [

o
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Tahdistinpotilaan tiedontarve-mittarin kaytto

= | omakeversio

= Poliklinikkakaynnille tahdistinpotilaat ottavat mukaan
ajanvarauskutsun mukana lahetetyn ja kotona taytetyn
tiedontarve-mittarin



TAHDISTIMEN ASENNUS
SYDANYKSIKOSSA

1l

ENSIKAYNTI TAHDISTINPOLIKLINIKALLA
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TIEDON TARVE - MITTARI

1l

POTILASOHJAUS POLIKLINIKALLA
TIEDON TARPEEN MUKAAN
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Ortopedisen potilaan tiedontarve mittarin kaytto

= Potilas tayttaad lomakkeen leikkauspaatoksen kuultuaan
ennen paikiin/vuodeosastolle saapumistaan

= Potilailla on mahdollisuus tayttaa lomake joko
lomakeversiona tai sahkoisena

= Lomakkeella kartoitetaan tiedontarpeen lisaksi
leikkauspotilaan normaalit esitiedot
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Kokemuksia
Tahdistinpotilaan tiedontarve-mittarin kaytosta

* Hyoty:
* Potilaslahtoisyys, sitoutuminen omahoitoon lisaantynyt
* Tiedon lisdantyminen
* tahdistin rajoittanut normaalia elamaa
* Ennakkoluulojen ja rajoitusten poistaminen
* Potilasohjauksen sisaltdjen suunnitelmallisuus ja
kohdentaminen
* Kustannustehokkuus (yhteydenotot vahenevét potilaan
tiedon lisdantyessa)
* Haasteet
* |akas potilasryhma (mittarin kaytto)
* Resurssit (alka rajallinen vast.otolla)
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Kokemuksia
Tahdistinpotilaan tiedontarve-mittarin kaytosta

= Potilaslahtéisen potilasohjauksen vahvistamiseen ja tiedon
tarpeen maarittelyyn tahdistinpoliklinikalla on kaytdssa
Tahdistinpotilaan tiedontarve-mittari (© Leino-Kilpi, Lonnberg,

Koivunen 2010)

* Kohdennettu tahdistinpoliklinikalle ensikaynnille tuleviin
potilaisiin

* Aineistonkeruu 17.9.2010 — 30.4.2011

* Jaettu 79 kyselylomaketta ja lomakkeita palautui 52
(vastausprosentti 66 )
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Alustavia tuloksia tahdistinpotilaidern ==
tiedontarpeista

* Vastaajien (n=52) taustatiedot vastaavat
tahdistinpoliklinikkapotilaiden ryhmaa

* Naisia 54 %, miehia 46 %
* |kdjakauma
= Alle 60 v pieni osa (12 %)
= suurin osa 60 — 79 v (65 %),
= neljannes 80 v tai yli (23%)
* TyOssakayvia 12%

* Tiedontarpeet taman aineiston perusteella
* Merkittavia useilla hoitoon liittyvilla alueilla
* sitoutuminen ja aktiivisuus
= Miten he voivat osallistua omaan hoitoonsa ja
" mika on heidan oma vastuunsa hoidon onnistumisessa
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Ortopedisten potilaiden kokemuksia lomakkee
kaytosta

Vetovoimainen jaterveytta
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= Osa potilaista tayttanyt tiedontarve osion “tunnollisesti” ja
antaneet kiitosta tasta osiosta.

= Osa potilaista ei ole tayttanyt tiedontarve osiota
ollenkaan — ajattelevat "kylla ammattihenkil6t tietavat
mita tietoa tarvitsen”.

= Tiedontarveosio koetaan liian laajana ja
yksityiskohtaisena — vaikea vastata, eikd vaihtoehdot
elvat aina sovellu.

= Toiset sanovat, etta haluavat kaiken tiedon minka
saavat, eivatka siksi tayta.
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Ortopedisten hoitajien kokemuksia mittarin
kaytosta

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Ohjaa preoperatiivisen kaynnin kulkua - potilaan
mielipiteella on ohjaustilanteessa merkitysta.

Auttaa luomaan kokonaiskuvan potilaan tiedontarpeesta ja
tiedontarpeen maarasta.

Ohjaustilanteen jalkeen lomakkeeseen voi palata ja
kysella potilaan tuntemuksia onko ohjaus ja tarpeet
kohdanneet - saa palautetta heti.

Edellyttaa asenteen muutosta ja rutiineista
Irtautumista.
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Lopuksi

= Kokemukset tiedontarve mittarin kayttoonotosta ovat
olleet positiivisia ja kayttoonottoa tullaan jatkossa
laajentamaan myos muille potilasryhmille

= SPTT -mittarin kayttd on luvanvaraista — Turun yliopiston
hoitotieteen laitos omistaa mittarin — kiinnostuneet voivat
ottaa yhteytta prof. Helena Leino-Kilpeen (helena.leino-
Kilpi@utu.fi)
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