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= VeTe hanke, asiakaslahtoisyyden vahvistaminen potilasohjauksessa
= Nayttdon perustuva potilasohjauksen kehittaminen ja vahvistaminen
= Uusi terveydenhuolto laki

Tavoitteet:

= Potilas- ja asiakaslahtoisyyden lisaaminen potilasohjauksessa

= Potilasohjauksen kehittamisen seuraaminen Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
alueella

= Potilasohjauksen vaikuttavuuden lisdaminen Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
alueella

Toimintaperiaatteet:

= Ei kasitella yksittaisen potilaan ohjaukseen liittyvia asioita
= Alueellinen yhteistyo

= Moniammatillisuus

= Elamankaarindkdkulma

= g.datkuva prosessi Virpi Kemppainen, TtM, sh AMK,
Projektikoordinaattori
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Tehtavat:
= Ajankohtaisista potilasohjaukseen liittyvista asioista tiedottaminen

= YhteistyO eri asiantuntijatahojen kanssa (lta-Suomen yliopisto, Savonia AMK ja
potilasjarjestot)

= Ensimmaisena toimikautena (2010-2011) keskitytaan erityisesti potilas- ja
asiakasnakokulmaan potilasohjauksessa.

= Raportointi potilasohjauksen ohjausrynmalle (KYS, pj Merja Miettinen hyh ja
Jorma Penttinen jyl) seka VeTePO ohjausryhmalle.

Kokoonpano, jasenet ja kokoontumistiheys:

= 8-10 varsinaista jasenta + varajasenjarjestelma
= Jaseneksi kutsutaan/nimetaan

= Jasenyys on maaraaikainen, kaksi vuotta

= Kokoontuu 4 kertaa vuodessa, 2 tuntia kerrallaan, esityslistat viikkoa ennen
kokousta
= Kokouksista tehdaan muistiot

8.9.2011 Virpi Kemppainen, TtM, sh AMK,
Projektikoordinaattori
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Jasenet ja varajasenet (2010-2011)

Kaisa Haatainen KYS, pj (Virpi Kemppainen, KYS)

Virpi Kemppainen KYS, sihteeri (Mari Kiema, KYS)

Mari Kiema KYS (Eini Kajasmaa, KYS)

Annmari Kainulainen KYS

Heikki Paakkonen KYS

Pasi Kuosmanen KYS (Tarja Saharinen KYS, KPK)

Jyri Wuorisalo (Cel Amanzi, terveydenhuollon tietotekniikka innovaatiot yritys)
Pirjo Varjoranta, Kuopion kaupunki (Marjatta Pirskanen, Kuopion kaupunki)
Martti Parnanen, Siiliset (Veikko Viitasalo, Siiliset)

Tuula Kyyhkynen, KYS (Sointu Riekkinen-Tuovinen, KYS)
Kokemuskouluttaja, (masennus) Pirkko Daavitsainen

Kokemuskouluttaja, (rintasyopa) Leena Huuskonen (Pirkko Aalto)

Kokemuskouluttaja, (sydamen vajaatoiminta) Kyllikki Rasédnen (Tuomo
Kasnanen)

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

8.9.2011 Virpi Kemppainen, TtM, sh AMK,
Projektikoordinaattori
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Rintasyopapotilaiden kokemuksia
saamastaan ohjauksesta

Aineisto koostuu: 20 kirjeesta ja 3 haastattelua

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

TOIVEET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

= KYSille enemman rynmamuotoista potilasohjausta (Esim.
Syopayhdistyksen toiminnan kertominen)

= Henkista ja psyykkista tukea tarvitaan enemman (pitaisi olla
mahdollisuus keskustella psykiatrisen hoitajan kanssa)

= Leikkauksen jalkeiseen kuntoutusneuvontaan enemman aikaa

=  Ammattislangin valttaminen potilasohjauksessa

= Tiedonkulun parantaminen (KYS — terveyskeskus - Syopayhdistys)

=  SyOpayhdistyksen toiminnasta tiedottamista parannettava

=  Enemman ohjausta Kelan korvausten hakemisesta
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Rintasyopéapotilaan ohjauksen

kehittamistoimenpiteet

1. Tiivistetty yhteisty6ta Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen kanssa

= Sahkoinen tukinenkildportaali valmistuu ja se otetaan kayttdon vuoden 2010
alkana.

= Pohjois-Savon Sydpayhdistys on aloittanut saannolliset vierailut
syOpatautien osastolla. Potilaat ovat antaneet positiivista palautetta ja he
ovat kokeneet vierailut tarkeina

2. PAVEN rintasyOpapotilaiden palaute on esitetty syksyn 2010 aikana eri
rintasyopapotilaita hoitavissa yksikoissa

3. Kahden Savonia AMK rdntgenhoitajan tekema ohjausmateriaall
rintasyopapotilaan sadehoitovaiheeseen valmistuu vuoden 2010 loppuun
mennessa.

4. Alueellisen koulutuspaivan jarjestaminen rintasyopapotilaan hoidosta ja
ohjauksesta vuosittain (Ensimmainen koulutus jarjestettiin 3.3.2011,
seuraava on 1.3. 2012)

5. Sybpahoitajan vastaanottotoimen perustaminen sybpaosastolle

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto
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Masennuspotilaiden kokemuksia saamastaan
ohjauksesta

Aineisto koostuu: kokemuskouluttajan kokoamat kokemukset ja havainnot
Puutteita ja ongelmia:

= Potilaan kohtaaminen kokonaisvaltaisesti

= Tieto saatavilla olevista tuki- ja kuntoutusmuodoista seka sosiaalietuuksista
= Mielenterveysongelmiin suhtautuminen/ei oteta vakavasti

= Yksil6llinen hoidon suunnittelu sairauden eri vaiheissa

= Omaisten ja tukiverkoston huomioiminen hoidon eri vaiheissa

= Vertaistuen ja vertaistukiryhmien puutteellinen saatavuus

= Mielenterveyspalvelujen puutteellinen koordinointi

= Hyvat ja toimivat ohjauskaytannoét sattumanvaraisia
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Masennuspotilaan ohjauksen
kehittamistoimenpiteet

1) Mielenterveyden edistdmisen alueellinen yhteistyoverkosto (MIDAS)Kehittada
yhtenaista vertaisohjaajakoulutusta

2) Masennuspotilaan ohjauksen kehittamistiimi kokoaa jatkohoito- ja
kuntoutusmahdollisuuksista tietopaketin masennuspotilaan ohjausmalliin

3) Tiedotetaan ja levitetaan jo olemassa olevia masennuksen tieto-oppaita

4) Sydamen vajaatoimintapotilaan ohjaustiimi ja masennuspotilaan ohjaustiimi
lahtee tyostamaan masennuksen tunnistamiseen ja konsultointiin liittyvia
asioita. Tavoitteena on kehittdd malli somaattisten sairauksien yhteydessa
havaittuihin mielenterveysongelmiin.

5) Saatu palaute on kasitelty masennuspotilaan ohjauksen kehittamistiimissa

6) Savonia AMK sh-opiskelijat tekevat opinnaytetyéna uuden
masennuspotilaan omahoito-oppaan, joka kattaa seka sairaalahoidon etta
jatko-/avohoidon.

7) Puhelinohjauksen laadun parantaminen strukturoidummaksi

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto
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Sydamen vajaatoiminta potilaiden
kokemuksia saamastaan ohjauksesta

Aineisto: 14 kirjetta, joita taydennetty haastattelulla)
Positiivinen palaute

Henkilokunnalla positiivinen asenne

KYS - terveyskeskus tiedonkulussa ei ollut koettu olevan ongelmia
Jalkihoitoon kotona tai terveyskeskuksessa oltiin yleensa tyytyvaisia
Hoitosuunnitelmaan, tehtyjen toimenpiteiden tulosten tiedottamiseen oltiin
tyytyvaisia

Hoitohenkilokunnan riittavyyteen oltiin paaosin tyytyvaisia

Sosiaaliturvan ohjaaminen puutteellista
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Sydamen vajaatoimintapotilaan ohjauksen
kehittamistoimenpiteet

1)

2)
3)

4)

5)

sydamen vajaatoimintapotilaan omahoidon kirjaan tarkennetaan ohjauksen
sisaltd sosiaaliturvan osalta,

yleiseen jatkohoitoprosessiin kuvataan sosiaaliturva ja kuntoutus,

kotisivujen paivityksen yhteydessa mietitaan, mita tietoa sosiaaliturvasta
laitetaan KYSin Internet sivuille.

Kansallinen Hoitotyon suositus: Sydamen vajaatoimintapotilaan ohjauksen
sisalloista (julkaistiin 22.8.2011. Loytyy: www.hotus.fi)

European Heart Failure konferenssissa (21.-24.5.2011) esitys:

Regional cooperation network of patient education as a tool in development
of heart failure patients health education.


http://www.hotus.fi)
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Kiitos!




