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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Taustaa 1/4

= Potilaalla on oikeus ohjaukseen ja henkilostoélla on
velvollisuus ohjata

* |ait ja asetukset
* ohjeet ja suositukset
* hyvat ammattikaytanteet
* potilaan kunnioittaminen
* terveyden edistaminen

= Laadukas ohjaus on hoitajan ammatilliseen vastuuseen
perustuvaa, potilaslahtoista, vuorovaikutussuhteessa
rakentuvaa, aktiivista ja tavoitteellista toimintaa, joka on
asianmukaisin resurssein toteutettua, riittavaa ja

sonanra SGKUTIEVAA (1TSS 7).
6.9.2011

Kaija Lipponen, projektipaallikkd, TtM, PPSHP



Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Taustaa 214

Laadukkaan ohjauksen reunaehdot (Kaariainen 2007)
= asianmukaiset resurssit
* ohjauksen arvostaminen hoitotyon toimintona (hoitohenkilston
ja hoitoty6n johtajien vastuu)
* alka, materiaali, ohjausvalineistd, ohjauksen organisointi
* koulutus ja perehdytys
= ohjauksen organisointi
* ohjausvastuun jakaminen
" tehostaa ohjaukseen osallistuvien ammattilaisten yhteistyota
* ohjauskaytantojen yhtenaistadminen ja kirjaaminen yhteisiksi
toimintaohjeiksi
" poistaa paallekkaisyyksia ja epatietoisuutta siita mita
ohjausta potilas on saanut

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP %
Kaija Lipponen, projektipaallikkod, TtM, PPSHP 6.9.2011
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Taustaa 3/4

= Aktiivinen yhteisty0 potilasohjauksen kehittamiseksi alkoi PPSHP:n ja Oulun
yliopiston Hoitotieteen ja terveyshallinnon laitoksen valilla 2000-luvun
alkupuolella (nykyisin terveystieteiden laitos)

= Aluksi kartoitettiin laajalla kyselylla potilaiden, hoitohenkilokunnan ja
omaisten kasityksia ohjauksesta.

= Kyselyn perusteella |0ydettiin ohjaukseen liittyvia teema-alueita,
joita lahdettiin tyéstamaan eteenpain. G

" Tyostamisen tuotokset julkaistiin v. 2006 PPSHP:n JulkaLsusa,rLassa &
nimella

F P°t"a$°hlaukSen h
"Potilasohjauksen haasteet — Kaytannon hmtotyohé .
soveltuvat ohjausmallit”

KYgM a Kis

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, PPSHP
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Vetovoimainen jaterveytta

Taustaa 4/4

= Potilasohjauksen kehittaminen jatkui uudella hankkeella (2006-2008)

" Hanketyon pohjana oli edellisen hankkeen tulokset seka se
merkittava huomio, ettd keskeinen este potilasohjauksen
kehittdmiselle on yhteistyon puute perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon valilla.

——=> ohjauksen organisointi olisi valttamatonta

" Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tiimitydna
laadittiin toimintamallit kuuden potilasryhman ohjaukseen
(sepelvaltimotautia ja diabeettista jalkahaavaa sairastavat seka %
syOpa-, tekonivel-, aivoinfarkti- ja keuhkoahtaumatautlpgi;lla,gt)

N yhtei €rveyden.
'“D hukson P ‘a

= Nama mallit on julkaistu PPSHP:n julkaisusarjassa W 2008 )
nimella "Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhud'ﬂon
yhteistyona tuotetut potilasohjauksen tmmmtamalhf

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, PPSHP
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

VeTePO-Oulu

= Perustana aikaisempi potilasohjauksen kehittamistyo

* ohjausmallit
* verkostoyhteistyd
= Mukaan VeTePO-hankkeeseen valikoitui viisi

potilasryhmaa:
1.Aivoverenkiertohairidpotilaat

2 .Keuhkoahtaumatautipotilaat

3.Sydamen vajaatoimintapotilaat

4 . Tekonivelpotilaat

5.Lihavat lapset

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP
Kaija Lipponen, projektipaallikkd, TtM, PPSHP 6.9.2011
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

VeTePO-Oulun tavoitteet

= Juurruttaa aiemman kehittamistyon tuloksia ja laajentaa
niiden kayttoa

= Yhtendaistaa potilasohjausta

= Vahvistaa potilasohjauksen perustumista nayttoon:
hoitosuosituksiin, tutkimustuloksiin ja paikallisiin hyviin
hoitokaytantoihin

= Vahvistaa sosiaali- ja terveysalan henkilgston osaamista

VERTAISKOULUTUS
hoidon laadun parantaminen

— terveydenhuollon kustannusten kasvun
hidastaminen

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP
Kaija Lipponen, projektipaallikkd, TtM, PPSHP
6.9.2011



Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Vertaiskoulutus, mita se on?

= Vertaistuki: vapaaehtoisuuteen perustuva tuki ja
ohjaus, jota vammaiset, sairauden tai traumaattisen
kokemuksen lapikayneet henkilot tai ryhméat antavat
samassa tilanteessa oleville

= vertaisvalistaja, vertaistuki
= kokemusasiantuntijat
= tassa yhteydessa:
* kokenut kollega kouluttajana
* vertainen - vertaiselle
* ammattilaiset kokoontuvat pohtimaan
potilasohjaukseen liittyvia asioita

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9.2011 %
Kaija Lipponen, projektipaallikkd, TtM, PPSHP



Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Vertaiskoulutuksen tarkoitus

Ohjausmallien juurruttaminen hoitotyon kaytantoon
Hyvan kaytannon siirtdminen ja vahvistaminen

SYDAMEN VAJAATOIMINTAPOTILAAN OHJAUS

Ohjaus yhtenaistyy

ELAMANTAVAT JA YLEISTA OIRE- ‘ | HOITO ‘ | KUNTOUTUMINEN JA OHJAUS — = = =
N s | Lei | Ohjausosaaminen vahvistuu

: ﬁaei:"::’i:t'::ma & syt 4 Laskehoito & Kela 4 Kofihoito-ohje
4 Yiipaino % Direet # Laakkeet sh kasikira 4% Sydankitto 4 Ohjauslomake N . N

— % Diagnostikka # Invasiiviset hoidot 4% Sydanyhdistyket j jirit 4+ Sydanhoitajat
# Suclan ks bt Nl i g st Poti | asr h ma ko h tainen
s A;""“.”.‘”E & NYHA-luokitus 4 Rokotukset % Sosiaaliturvan pikaopas Oys % Lahteet

oholi ja fupakka & Terveysportt
% Liikunta
% Infektiot = L
< Mielent
i ohjaus kehittyy
SYDAMEN VAJAATOIMINTA . . .
SO HOHE 0 e Hoidon laatu ja turvallisuus
ERIKOISSAIRAANHOITO PERUSTERVEYDENHOITO |
4+ \Vajaatoimintapoliklinikka p a ra n e e
MONIAMMATILLINEN
HOITOTIIMI Q
HOIDON JATKUVUUS
TIEDOMKLULEU
Pifo Renkainen, Kalja Lapinnieml 2011
pppppp
Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9 2011 %

Kaija Lipponen, projektipaallikkd, TtM, PPSHP



Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Miten vertaiskoulutus toteutettiin? 1/2

Kehittajasairaanhoitajat ja —fysioterapeutit (8)

- vahva osaaminen ja kokemus

- vapautettuna omasta perustehtavastaan maaraajoin
paaasiassa 6-8 viikon jaksoissa

- kehittivat ohjausmalleja edelleen mm. tutkittuun tietoon
perustuen

- tyostivat koulutusmateriaalin

- Jalkautuivat erikoissairaanhoidon, shp:n kuntien ja
kuntayhtymien terveydenhuollon yksikoihin seké alueen
terveydenhuoltoalan oppilaitoksiin

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9 2011 %
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, PPSHP o
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Miten vertaiskoulutus toteutettiin? 2/2

- siis vertaiskouluttajat liikkuivat, el tyoyksikoiden
henkilosto
- koulutukset kestivat 2-3 tuntia
- pidettiin yleensa iltapaivisin
- videoneuvotteluyhteyksia kuntayhtymien sisalla
kaytettiin hyvaksi
- koulutuksilla hyva kattavuus, kaikissa jasenkunnissa
(35) tai palvelualueiden yksikoissa jarjestettiin koulutusta
- erityispiirteena shp:n alueen etaisyydet

(esim. Oulu — Kuusamo 3 tuntia / suunta)

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9 2011 %
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, PPSHP o
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Vertaiskouluttajat liikkuivat

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, PPSHP
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Vertaiskoulutus mahdollisuutena 1/4

Dialogi
- luonteva vuoropuhelu erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon valilla
- keskustelu ohjaukseen liittyvista ongelmatilanteista ja
niiden tarkoituksenmukaisista ratkaisuista
- mahdollisuus pysahtya arvioimaan omaa osaamistaan
seka tyoyksikoissa kaytossa olevia toiminta- ja
ohjaustapoja

— 0Saamis- ja muutostarpeiden nakeminen,

korjaustoimenpiteiden suunnittelu
- tutussa ymparistdssa kollegojen seurassa uskaltaa
esittda kysymyksia ja kritiikkia

6.9.2011 %

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP
Kaija Lipponen, projektipaallikkd, TtM, PPSHP



Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Vertaiskoulutus mahdollisuutena 2/4

Osaamisen vahvistaminen ja yllapito

- koulutuksissa kasiteltiin itse sairautta jJa sen hoitoa

- hoitoketjua ja —prosessia
seka

- ohjauksen toimintamallia | Ezem]mmre o] [_swaon ] [omsarssonsere] o

KEUHKOAHTAUMAPOTILAAN OHJAUS

H = Hod bemacsl L= = _Hod beacsl L = Hod bemacsl L= = Rzl Eems = Hod bemacsl Lis
. - . J Mhkoks Kuen K mall rrddmiiseel s Teneyssodz B *PEF
o o 1N gie 2] * kEmEbeEel " rreEedA e = Pol==chiee | = Epiromera
a sen keskeisia T e i
;I Wierod LA e el p= Ny - N f 3] T-] |- gl Bd- - = g ] thieys kedd
el

sisaltoaluelta o e
= Jaett”n OSG.”IStU]I”G U Keuhkoshtaumapotilaan hoitoketja PPSHP
tu NnNNu kS | as h p ‘n e kstran et_ T.E Perusterveydenhuctto || Erikoissairazrhoito

Moni armatillinen yhteistypd

Hiidon onni sturni sen

sivuille, josta ohjausmallit [ | s
Idytyvat HOIDON JATKUWVUIUS

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9 2011 %
Kaija Lipponen, projektipaallikkd, TtM, PPSHP o




Vetovoimainen jaterveytta
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Vertaiskoulutus mahdollisuutena 3/4

Osaamisen vahvistaminen ja yllapito

- koulutuksiin littyi myos harjoituksia mm.
alvohalvauspotilaan oireenmukaisesta ohjauksesta ja
kuntoutumisen tukemisesta

- potilasesimerkkien avulla osoitettin mm. hyvan
ohjauksen kustannusvaikuttavuutta

- luentomateriaalista osallistujat saivat laajan
"kasikirjan” ohjaukseen

- my0@s vertaiskouluttajan osaaminen kouluttajana,
nayttoon perustuvan tiedon etsijana ja sen valittajana
vahvistui

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9 2011 %
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, PPSHP o
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Vertaiskoulutus mahdollisuutena 4/4

Verkostoituminen
- vertaiset tulevat tutuiksi

- on helppo ottaa yhteytta, kun esh tai pth saa "kasvot”
- luottamus ja arvostus

- valine ohjausosaamisen yllapitoon ja kehittamiseen

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9 2011 %
Kaija Lipponen, projektipaallikkd, TtM, PPSHP o
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Toimintaymparisto

Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri

Lapin shp

Lansi-Pghjan shp

Oulun yliopistollinen sairaala
Qulun yliopistolinen keskussairaala
Psvkiatrian klinikka

PUDASJARY

Pohjois-Fehjanmaan shp

Oulaskankaan sairaala Keski-Pohjanmaan shp

Vaasan shp
Wisalan sairaala

(Pavkiatria) r-.-I.1-Pu'1|.mm.\r|.r- shp

Pirkanmaan shp
Sacakunnan shp

Ac-Himeen shp

Kanta=Hameen '_.|1p

Sairaanhoitopiirin kuuluu 35
jasenkuntaa ja sen alueella
asuu 390 000 asukasta.

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, PPSHP

Varsinais-Suomen shp
Ahvenanmaa

Vetovoimainen jaterveytta
uolto

Kainuun shp

Pohjois-Savon shp

Pohjois-Karjalan shp

Etela-Savon shp

Iti-Savon shp

Etela-Karjalan shp

Kymenlaakson shp

H:_'|'_|Ir'|ﬁl'1 ja Uudenmaan shp

6.9.2011
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Vertaiskoulutusprosessi 1

Tiedotus
syleisesti
eharkinnanvaraisesti

(tilastot, yhteistyo-

kumppanit)

——> [Tyoyksikoiden/palvelualueide
koulutustarve, osaamisvajeet

Koulutuskalenteri -

aikataulutus / Vertaiskoulutukset
Potilasohjausmallit projektity6jaksot
(tausta) /
Henkilostoresurssi
( ) HyV|_en kaytqnto;en surtam_lnen, :’> Potilaan parhaaksi
ohjausmallien juurruttaminen
Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9.2011 %
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, PPSHP e
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Vetovoimainen jaterveytta
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Vertaiskoulutusprosessi 2

Kaksi Kaksi
YKsiI tyOjaksoa: tyOjaksoa:
tydjakso: 8 vk kevéat 6-8 vk kevét 6-8 vk
(syksy) syksy 6-8 vk syksy 3 vk

2009 2010 215 koul.

3962 osall

' koulutusten
maara; 32 132 51 (18.5)
koulutettujen
maara: 491 2387 1095
Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9 2011 %

Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, PPSHP
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Vetovoimainen jaterveytta
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Vertaiskoulutuksiin osallistuneet

Syksy -11

Potilasryhma Syksy -09 | Kevat -10 | Syksy -10 | Kevét -11 | tulossa Yhteensa
4

AVH 125 185 386 251 | koulutusta 947
3
koulutusta,

COPD 180 234 292 359* | 1 muu tap. 1065
1 koulutus,

TEP 174 153 310 184 | 2 muuta 822
4

Sydamen vt 0 153 184 175 | koulutusta 500

Lasten lihavuus 12 169 321 126 | 1 koulutus 628

Yhteensa 491 894 1493 1095 3962
* sis. hengitysyhdistyksen tilaisuudet (n=7, 222)
Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9 2011 %

Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, PPSHP
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Vertaiskoulutukset sydamen
vajaatoimintapotilaan ohjauksesta
paikkakunnittain

Sydamen
vajaatoimintapotilaan ohjaus -
koulutuspaikkakunnat

TANALKIDSK]

Koulutuksiin
osallistuneet, n=500

o Osallistuivat
koulutukseen toisella

6.9.2011 %

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projé m
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, 'ﬁr



Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

KAS
Vertaiskoulutukset keuhkoahtaumatauti-
potilaan ohjauksesta paikkakunnittai -
’ Copd-koulutuspaikkakunnat ’
TAMALKIDSK]

¢ Osallistuivat F'U%&HFNI
koulutukseen

toisella

Koulutuksiin
osallistuneet, n= 1065

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projak
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM;

6.9.2011 %



Vetovoimainen jaterveytta
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paikkakunnalla

IKAS
Vertaiskoulutukset tekonivelpotilaan
ohjauksesta paikkakunnittain -
‘ Tep-koulutuspaikkakunnat
TAMALKIOSK]
o Osallistuivat PLIDE S A R ‘
koulutukseen toisella %
® O
._"'. d
ol

Koulutuksiin
osallistuneet, n= 822

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, proje -@. . P e %
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, RS o 9
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KAS
Vertaiskoulutukset avh-potilaan
ohjauksesta paikkakunnittain

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Avh-koulutuspaikkakunnat

TANALKIDSK]

Osallistuivat koulutukseen

toisella paikkakunnalla PLUCASIARY!

Koulutuksiin
osallistuneet, n= 947

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, proje -@. iS4 TR, PR . %
Kaija Lipponen, projektipaallikks, TtM, RPSHE i i a




Vertaiskoulutukset lasten lihavuuden
hoidosta paikkakunnittain

O Lasten lihavuus -
koulutuspaikkakunnat

e Osallistuivat
koulutukseen toisella
paikkakunnalla

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Koulutuksiin
osallistuneet, n= 628

6.9.2011 %
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Vetov m n jaterveytta
edistav t yd h olto

Vertaiskoulutuksista saatu palaute 1

= hoitajalta hoitajalle

"Luennoimassa juuri ne henkilot, jotka tekevat tata
tyota, osaavat tuoda asiat hyvin esille.”

" ymmarrettavyys
”... ol niitd parhaimpia ja selvimpia mita minakin
olen pitkan tyourani aikana kuunnellut.”

= Kkysymysten esittéimine_'._rétkaisujen etsiminen

- - \

Johanna Alaloukusahahm ojek nnittelija, TtM, PPSHP
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, PPSHP
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Vertaiskoulutuksista saatu palaute 2

= kaytannon ja teorian yhdistaminen

"Toteutus oli erittain hyva ja lahinna sen
vuoksi, kun naytettiin "kadesta pitaen”
Jos olisi vain puhuttu, niin ei ol@fo'lut
oIIenkaan niin ymmarrettava ? |

= koulutusten vienti kuntiin G, ¥

"Hienoa, etta koulutus oli omatig@™ |
paikkakunnalla ja omassa tk:v

* osallistumisaktiivisuus

° kaynnisti arvioinnin ja keskus
oman alueen tilanteesta
6.9.2011

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP
Kaija Lipponen, projektipaallikko, TtM, PPSHP



Vetovoimainen jaterveytta
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Vertaiskoulutuksista saatu palaute 3

= paljon asiaa lyhyessa ajassa
"Mielestani 2 h ei ole riittava tahan koulutukseen,

pitaisi pystya enemman keskustelemaan ja
kyselemaan asiantuntijoilta asiasta.”

= potilasnakokulma

"Enemman vaikka nivelrikosta karsivia potilaita itse
kertomaan; millaisia oireita, miten haittaavat
elaméaa jne.”

"Tallaisesta ohjauksesta hyotyy potilas hyvin”

= toivotaan toistoja saannollisesti, vrt.
erikoissairaanhoidon koulutusvelvoite

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9 2011 %
Kaija Lipponen, projektipaallikkd, TtM, PPSHP o



Vetovoimainen jaterveytta
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Vertaiskoulutuksen hyodyt ja
muutosvaikutukset

= Ohjaus kasitteena kirkastuu

= Ohjaus nousee sille tasolle mihin se kuuluukin

= Ohjauksesta tulee jasentyneempaa ja nakyvampaa

= Ohjauksen kirfjaaminen paranee

= Ohjausmallit ohjaavat toimintaa

= Ohjaus yhtenaistyy

= Potilaan tiedonsaanti, hoidon laatu ja turvallisuus
paranevat

= Kaynnistaa alueellisen tai yksikkOkohtaisen
kehittamisen, joka lahtee tarpeesta ja etenee pienin

Johanna A@%bj@;\ugtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9 2011 %

Kaija Lipponen, projektipaallikkd, TtM, PPSHP



Vetovoimainen jaterveytta

L O p u kS i edistava terveydenhuolto

= Vertaiskoulutuksella voidaan parantaa ohjausosaamista
ja potilaiden hoidon laatua

e yhtenevaiset hyvét kaytannot, tiedot ja taidot > <=

= Vertaiskoulutus kaynnistad monitasoista toimintaa
potilaan parhaaksi

= Vahvistetaan laadukkaan ohjauksen reunaehtoja
* asianmukaiset resurssit
* ohjauksen organisointi
= Koulutusmuotona tukee muuta koulutusta
= Vaatil henkilostoresursseja ja koordinaatiota
* asiantuntijahoitajat & koordinointi
* osaksi koulutuspalvelutoimintaa

Johanna Alaloukusa-Lahtinen, projektisuunnittelija, TtM, PPSHP 6.9 2011 %
Kaija Lipponen, projektipaallikkd, TtM, PPSHP "
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

; . e tia ‘.
 Kiiites mielenkllﬂﬂ@?ti- 'E'
IQtinyvaar sylksy/in Jatkoa ooy

.
|

Johanna Alalgukusas=Lahtirfen e stiunnittelija, TtM, PPSHP
Kaija Lipponen, projekiipaallikiigees PPSHP




