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Lahtokohta

* Vetovoimainen ja turvallinen sairaala hankkeen johtamisen
pilottikysely hoitohenkilostolle (n=97) vuonna 2007 nosti esiin
muun muassa palkitsemiseen ja palautteen antoon liittyvat
kehittamistarpeet (Maatta ym. 2008).

e Kevaalla 2008 tutkimusorganisaatioiden osastonhoitajat (n=128)
arvioivat saamansa koulutuksen nayttoon perustuvan toiminnan
edistamisesta riittamattomaksi, kuten myos henkiloston

kannustamisen nayttoon perustuvan toiminnan kehittamiseen
(Orre 2009).

* Jo nama tulokset saivat aikaan keskustelun nph-interventioiden
tarpeellisuudesta KYSissa
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Jottain pitas teha?

* Kyselyt tutkimusorganisaatioiden hoitohenkilostolle syksylla 2008
ja 2010

e Syksylla 2008 aloitettiin KYSissa nayttoon perustuvan hoitotyon
kehittamisen interventioiden suunnittelu

e Syksylla 2009 aloitettiin Nayttoon perustuva hoitotyo elavaksi
KYSissa koulutus KYSissa hoitohenkilostolle, sen suoritti 31
hyvaksytysti.

* Nayttoon perustuvan hoitotyon johtamisen koulutus syksy 2010-

kevat 2011 hoitotyon johtajille PSSHP:n alueella, 45 suoritti
koulutuksen
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Arviointia interventioista

* HoitotyoOn johtajat, erityisesti hallintoylihoitaja ja tyoyhteiso olivat
merkittavassa roolissa nayttoon perustuvan hoitotyon
edistamisessa (Huovinen 2011).

* Pitkakestoisia nayttoon perustuvan toiminnan koulutuksia seka
hoitohenkilokunnalle etta hoitotyon johtajille tarvitaan.
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Hoitohenkiloston johtamiskyselyt

Tuloksia

Sukupuoli
Nainen: 88 %
Mies: 12 %

Ika
Ka: 43 vuotta

Ammattiryhma

Sh, katilo, th: 76 %

Ft, rtgh, labh, kunt.ohj.: 9 %

Ph/Ih, last.hoit, mth, ladkintavahtim.: 13 %
Muu: 2 %

Tyosuhteen muoto
Vakinainen: 79 %
Maaraaikainen: 21 %

Pddasiallinen tybaikamuoto
Paivatyo: 31 %
Jaksotyo: 69 %
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Hoitohenkiloston johtamiskyselyt

Tuloksia

Tyokokemus vuosina nykyisessa
tyoyksikossa
Ka: 10 vuotta
Tyokokemus vuosina nykyisessa

ammatissa
Ka: 15 vuotta

Arviointi toiminnan laadusta:
Ka: 7,98
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Tyokokemus vuosina nykyisessa
tyoyksikossa
Ka: 9 vuotta

Tyokokemus vuosina nykyisessa
ammatissa
Ka: 17 vuotta

Arviointi toiminnan laadusta:
Ka: 8,21
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Osastonhoitajani paatokset perustuvat ajanmukaiseen tietoon

|

KYS 2008 (n=497)

KYS 2010 (n=498)

MKS 2008 (n=194)

MKS 2010 (n=191)

KSKS 2008 (n=407)

KSKS 2010 (n=466)

PKKS 2008 (n=48)

O Taysin eri mielta

O Osittain eri mielta

O En osaa sanoa

O Osittain samaa mielta
O Taysin samaa mielta

PKKS 2010 (n=260)

Coxa 2010 (n=52)

Kaikki 2008 (n=1146)

Kaikki 2010 (n=1467)

17 9 39 32
15 9 43 l 30
17 12 40 l 26
23 10 36 l 28
17 10 42 l 26
14 13 44 l 25
10 |2 42 42l
16 11 43 l 25
12 19 40 l 25
17 10 40 l 29
16 10 43 l 27
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Osastonhoitajani antaa saanndllisesti palautetta tyosuorituksista

KYS 2008 (n=495)
KYS 2010 (n=494)
MKS 2008 (n=194)
MKS 2010 (n=189)
KSKS 2008 (n=399)
KSKS 2010 (n=464)
PKKS 2008 (n=48)
PKKS 2010 (n=258)
Coxa 2010 (n=51)
Kaikki 2008 (n=1136)

Kaikki 2010 (n=1456)
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O Taysin eri mielta

O Osittain eri mielta

0O En osaa sanoa

O Osittain samaa mielta
O Taysin samaa mielta

21 34 11 26 8
l l l l
16 | 33 | 16 | 28 | 7
[ [ [
11 | 34 | 15 32 | 8
[ [ [
14 | 38 13 | 26 9
[ [ [ [
19 | 34 | 15 27 | 5
[ [ [
20 37 11 25 7
l l l
10 35 13 27 15
l l l l
19 30 16 28 7
l l l l
12 25 14 27 22
l l l l
18 34 13 27 8
l l l l
17 34 14 27 8
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KYS 2008 (n=496)
KYS 2010 (n=494)
MKS 2008 (n=191)
MKS 2010 (n=191)
KSKS 2008 (n=403)
KSKS 2010 (n=463)
PKKS 2008 (n=48)
PKKS 2010 (n=260)
Coxa 2010 (n=51)
Kaikki 2008 (n=1138)

Kaikki 2010 (n=1459)
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Osastonhoitajani palkitsee tydsséa kehittymisesta

O Taysin eri mielta

O Osittain eri mielta

O En osaa sanoa

O Osittain samaa mielta
O Taysin samaa mielta

22 30 25 | 17 | 6
23 24 | | |29 | | 19 | 5
20 33 | | 30 | | 14 |3
19 38| | | 22 || 16 |5
26 | 2|8 | 26 17 |3
26 |33 | 24 12 |5
13| 35 | | 21| | 19| | 12
24 31 | 28 | G
20 13 | | 31 | | 18 | | 18
23 30| | 26 || 16 |5
24 30{ f 26 15 |5
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2008 p=0,027
2010 p=0,000




Osastonhoitajani kohtelee oikeudenmukaisesti kouluttautumiseen

littyvissé asioissa

KYS 2008 (n=495) |9 | 22 | 23 | I B | 11 |
KYS 2010 (n=493) I | 16 | 13 l 38 l | l 27 |
MKS 2008 (n=189) 7 | 23 | l 33 l | 29| | 8 |
MKS 2010 (n=191) [ 6 | 17 ] 20 | | 3|4 | ! 23 |
KSKS 2008 (n:402)_ 7 | 22 | 18| | |31 | l 22 |
KSKS 2010 (n=464) | 8 | 17 | 16 l 34| | l 25 |
PKKS 2008 (n=48) _ 4 | 17 | 8 | l 40 l | l 31 |
PKKS 2010 (n=257) I | 14 | 1 || 37 l | l 24 |
Coxa 2010 (n=52) 1 10 | 11 | 11 | l 33 l | |35 |
Kaikki 2008 (n=1134) I | 18 | 16 35| | l 25 |
Kaikki 2010 (n:1457)_ 7| 1. | 15 |I 35 f | f 27 |
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O Taysin eri mielta

O Osittain eri mielta

O En osaa sanoa

O Osittain samaa mielta
O Taysin samaa mielta

2008 p=0,045




Osastonhoitajani varmistaa tyoyksikon laadun
korkeatasoisuuden

KYS 2008 (n=496) | 7 | 21 | 20 B I| 18 |
KYS 2010 (n=492) I | 18 l | 18 l | |39 || 19 |
MKS 2008 (n=194) s | 2(1 | 2|2 | ! 35 ! | 14 |
MKS 2010 (n=189) | 7 | 23| | |22 | ! 35 ! | 13 |
KSKS 2008 (n=404) s | 18 l | 22 l l 36 l | 16 |
KSKS 2010 (n=464) | 8 | 22| | 2|o | ! 33 ! | 17|
PKKS 2008 (n=47) Iz | 8 | 1|7 | l 45 l l 26 |
PKKS 2010 (n=256) 1 | 16| | 20 | ! 37 ! | 17 |
Coxa 2010 (n=52) | 10 | 17| | 8 | l 36 l l 29 |
Kaikki 2008 (n:1141)_ 7 | 19 l | 21 l l 36 l | 17 |
Kaikki 2010 (n=1453) I | 19! | 19 ! ! 36 ! | 18 |
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O Taysin eri mielta

O Osittain eri mielta

O En osaa sanoa

O Osittain samaa mielta
O Taysin samaa mielta




Osastonhoitajani ohjaa kiinnittamaan huomiota hoitoty6n

KYS 2008 (n=494)
KYS 2010 (n=491)
MKS 2008 (n=193)
MKS 2010 (n=189)
KSKS 2008 (n=401)
KSKS 2010 (n=462)
PKKS 2008 (n=48)
PKKS 2010 (n=260)
Coxa 2010 (n=51)
Kaikki 2008 (n=1136)

Kaikki 2010 (n=1453)
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turvallisuuteen

5] 1w | 12 | 40 | 26 |
5| 15 13 | l 42 l | l 25 |
3] 11 | 18 | ! 48 ! | ! 22 |
2| 11 | 12| | l 48 l | l 27 |
4| 14 | l 10 | l 43 l | l 29 |
4] 13 | |10 | ! 44 ! | ! 29 |
6 | 6 | 1;) | l 44 l | l 29 |
6| 15 | 18 | ! 41| | l 22 |

8 | 10 | l 10 | l 39 l | l 33 |
4| 14 | l 12 | l 43 l | l 27 |
4] 14 | | 13| ! 43 ! | ! 26 |
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%

O Taysin eri mielta

O Osittain eri mielta

O En osaa sanoa

O Osittain samaa mielta
O Taysin samaa mielta




Osastonhoitajani parantaa hoitotyon tuloksia yhtenaistamalla
hoitotydn menetelmien kayttoa

KYS 2008 (n=496) | 5 | 19 | 34 31 | 11 |
KYS 2010 (n=490) I | 18 l | :Ls l 32 l | 1 |
MKS 2008 (n=194) I | 17 || | 45 | 2L | 7 |
MKS 2010 (n=190) | 4| 17 || 36| l 33 l | 10 |
KSKS 2008 (n=405) s | 17 l | 26 l 30 l | 11 |
KSKS 2010 (n=464) | 7 | 2o| | |31 ! 30 | 12|
PKKS 2008 (n=48) _2| 10 | l 36 l l 33 || 19 |
PKKS 2010 (n=259) s | 14 | | ge ! 29 ! 12 |
Coxa 2010 (n=52) [ 10 | 1 || 21 | | 317 || 21 |
Kaikki 2008 (n=1143) s | 17 | | 9|,7 | 30 | | 11 |
Kaikki 2010 (n=1455) 7 | 17 l | :1,3 l 31 l 12 |
| . . - . .
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O Taysin eri mielta

O Osittain eri mielta

O En osaa sanoa

O Osittain samaa mielta
O Taysin samaa mielta




KYS 2008 (n=494) [3] 15 | 36 31 15 |
KYS 2010 (n=492) I | 14 37| | l 31 12 |
MKS 2008 (n=194) s | 13 | z|15 | 24 13 |
MKS 2010 (n=188) | 3] 17 36| l 32 12 |
KSKS 2008 (n=403) I | 14 37| | l 31 12 |
KSKS 2010 (n=462) | 8 | 16 ?l,s | l 28 15 |
PKKS 2008 (n=48) _2| 4 | 31 | | 42 | 21 |
PKKS 2010 (n=260) o | 14 |34 | l 30 12 |
Coxa 2010 (1=52) | 8 | 14 | 15 | ! 4|6 17 |
Kaikki 2008 (n=1139) I | 14 | 38 | | 30 14 |
Kaikki 2010 (n=1454) 7 | 15 | 34| ! 31 13 |
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Osastonhoitajani kayttaa tydyksikon toimintaa kuvaavaa
arviointitietoa toiminnan kehittamisessa
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%

O Taysin eri mielta

O Osittain eri mielta

O En osaa sanoa

O Osittain samaa mielta
O Taysin samaa mielta

2008 p=0,048
2010 p=0,039




Osastonhoitajani ohjaa arvioimaan hoitotydn tulosta

hoitoprosessissa

KYS 2008 (n=493)

KYS 2010 (n=490)

MKS 2008 (n=193)

MKS 2010 (n=188)

KSKS 2008 (n=400)

KSKS 2010 (n=466)

PKKS 2008 (n=48) {

PKKS 2010 (n=259)

Coxa 2010 (n=51)

Kaikki 2008 (n=1134)

Kaikki 2010 (n=1454)

7 | 22 | 36 | 26 | 9 |
7 | 20| | l 34 || 28 l | 1 |
7 | 10 | | |48 | | 3|o | 5 |
4 20 | | |35 || 29 ! 12|
9 | 17| | l 36 l | 30 l | 8 |
10 | 2|o | | 36 | | 24| | 10 |
21 || 16 | l 42| || 21 |

12 | 1|7 | | 39 | | 2|4 | 8 |
8 | 14 | | 27 | | | 37 l 14|
7 | 18 l | l 37 || 29 l | 9 |
8 | 19| | | 36 | | 27 ! | 10 |
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O Taysin eri mielta

O Osittain eri mielta

O En osaa sanoa

O Osittain samaa mielta
O Taysin samaa mielta

2008 p=0,000




Ylihoitajani perustelee paatoksensa nayttéon perustuvalla tiedolla

KYS 2008 (n=496)
KYS 2010 (n=492)
MKS 2008 (n=194)
MKS 2010 (n=191)
KSKS 2008 (n=401)
KSKS 2010 (n=459)
PKKS 2008 (n=48)
PKKS 2010 (n=256)
Coxa 2010 (n=52)
Kaikki 2008 (n=1139)

Kaikki 2010 (n=1450)

\'

16 | 15 | 43 | 17 | 9 |
| | |
15 EE | 46 | 17 | 7 |
| | |
| 8 | 61 22 | 8 |
| | |
4] 11 | 61 | 17 | 7 |
9 | 13 | | | 54 | | 18 | 6 | O Taysin eri mielta
[ [ [ O Osittain eri mielta
10 19 47 17 7 O En osaa sanoa
| | | O Osittain samaa mielta
L | 10 | | | = ZT | 8 | O Taysin samaa mielta
15 | 14 | 53 | 13 |5]|
| | [ _
15 | 19 | 25 27 | 14 2008 p=0,000
| | | 2010 p=0,000
11 | 13 | 50 | 18 | 8 |
| | |
12| 16 | 49 | 16 | 7 |

%
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Ylihoitajani omaa selkean nakemyksen hoitotyon kehittamisesta

KYS 2008 (n=495) [ 11 |

KYS2010(n=492) | 11 | 10 |

MKS 2008 (n=194) [l 4 |

MKS 2010 (n=190) 2| 9 |

KSKS 2008 (n=404) [ 6 | 14

KSKS 2010 (n=459) | 8 12

PKKS 2008 (n=48) | 6 | 12

O Taysin eri mielta

O Osittain eri mielta

O En osaa sanoa

O Osittain samaa mielta
O Taysin samaa mielta

PKKS 2010 (n=256) 13|

Coxa 2010 (n=51) 12 | 10

| 25

Kaikki 2008 (n=1141) | 7 | 12

Kaikki 2010 (n=1448) | 9 | 10

\/
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%

2008 p=0,000
2010 p=0,000




Ylihoitajani on nakyva johtaja sairaalamme hoitotyon toimintojen

KYS 2008 (n=493)
KYS 2010 (n=492)
MKS 2008 (n=194)
MKS 2010 (n=190)
KSKS 2008 (n=402)
KSKS 2010 (n=459)
PKKS 2008 (n=48)
PKKS 2010 (n=254)
Coxa 2010 (n=51)
Kaikki 2008 (n=1137)

Kaikki 2010 (n=1446)
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yhdenmukaistamisessa

15 16 42 18 | 9 |
14 |15 l 47 l l 17 | 7 |
2| 1 l |55 l 20| | 11 |
16 | |9 | | 52 | l 18 | 5|
9 | 16 l | l 54 l || 18 [3]
11 15| | | 52 | | l 16 | 6|
12 1|7 | 46 | l 19 | 6 |
18 | l 15 l 51| l | 13 3]

16 | zla | 27| | ! 33 ! | 16
10 | 16| | l 49 l l 18 | 7 |
14 |14 | 49 | l 17 | 6|
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%

O Taysin eri mielta

O Osittain eri mielta

O En osaa sanoa

O Osittain samaa mielta
O Taysin samaa mielta

2008 p=0,000
2010 p=0,001




Johtopaatokset

* Hoitotyon johtaja nayttoon perustuvan toiminnan keulakuvana:
— Mahdollisuus olla keulakuva
— Haluttava olla nakyva johtaja nph:n kehittamisessa
— Tuettava henkilostodan eri tavoin

— Palkittava ja annettava palautetta toiminnan kehittamisesta nayttoon
perustuvaksi

— Pidettava omaa osaamista ajantasaisena
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