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Potilasturvallisuuskulttuuri
- kansainvalista taustaa

e|nstitute of Medicine (I0OM, 1999)

— To Err is Human: Building a Safer Health System -
julkaisu

— arvio: 44000 — 98000 potilasta kuolee vuosittain
US:n sairaaloissa hoitovirheiden vuoksi (vakiluku
vuonna 2007 n. 305 milj.)

— Vrt. Suomessa 700-1700 kuolee (Amos Pasternack,
HS 5.9.2011)

«\WHO (2004) World Alliance for Patient Safety
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Potilasturvallisuuskulttuuri

e koostuu potilaiden turvallista hoitoa edistavasta

— systemaattisesta toimintatavasta, arvoista ja asenteista
— tallaista toimintaa tukevasta johtamisesta

— riskien arvioinnista, ehkaisevista ja korjaavista toimenpiteista
seka toiminnan jatkuva kehittamisesta
e haittatapahtumista noin puolet on estettavissa
kehittamalla
— toimintatapoja ja -jarjestelmia seka tyokaluja
potilasturvallisuutta vaarantavien ongelmien tunnistamiseen,
estdmiseen ja virheista oppimiseen
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Potilasturvallisuuskulttuuri
- kansallista taustaa

e Suomi

— STM ohjausryhma 2006-2009,

— Suomalainen potilasturvallisuusstrategia vuosiksi 2009-
2013: Edistamme potilasturvallisuutta yhdessa

= potilaille aiheutuneita haittoja voidaan estaa selvittamalla
niiden syita ja ottamalla oppla poikkeamista

e potilasturvallisuutta edistaa:

—syyllistamaton, rakentava ja myonteinen
toimintakulttuuri

—tilanteiden ennakointi

—Johdon sitoutuminen potilasturvallisuuden
edistamiseen

—omasta ja muiden toiminnasta oppiminen
— tlimity0, yhteisesti sovitut toimintatavat
— potilaiden ja heidan laheistensa aktiivinen mukanaolo
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Potilasturvallisuuskulttuuri
- kansallista taustaa

eSuomi
— STM

= potilasturvallisuus tarkeana osaamistavoitteena )
erveydenhuollon koulutuksessa ja perehdyttamisessa

= potilasturvallisuutta edistava tutkimus

— Potilasturvallisuuden tyokaluja tyoyhteisdille
— Potilasturvallisuusaineisto potilaille ja omaisille

— Potilasturvallisuuden huoneentaulu
Potilasturvallisuuden muistilistat
Potilaan kasikirja

— THL kaynnistaa laajan tyht_eistk/t')ohjelmar], jonka tavoitteena
on potilaan hoitoon liit gwen uolemien ja halttatafahtumlen
puolittuminen vuoteen 2020 mennessa (HS 5.9.2011)
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Potilasturvallisuuskulttuuri
- kansallista taustaa

eTerveydenhuoltolaki 1326/2010 (voimaan 1.5.2011)

Terveydenhuoltolain painotukset:
Aslakaskeskeisyys
Laatu ja potilasturvallisuus

Perusterveydenhuollon vahvistaminen
Eri toimijoiden valinen yhteisty6
Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
Kustannusten kasvun hillitseminen

« STM Asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytdntoonpanon suunnitelmasta (voimaan 1.5.2011)
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Toimintaohjelma 2009 - 2011
JOHTAMISELLA VAIKUTTAVUUTTA JA
VETOVOIMAA HOITOTYOHON

< Hoitotyon johto ja esimiehet ottavat nakyvasti vastuun
potilasturvallisuuden edistamisesta hoitotydssa

«|_aadukas perushoito ja potilasohjaus ovat turvallisen
hoidon perusedellytyksia

eHoitotydn johtajien tehtavana on huolehtia siita, etta
hoitohenkiloston maara, rakenne ja osaaminen seka
tyoskentelyolosuhteet vastaavat tyoyksikdon perustehtavan
ja potilasturvallisuuden vaatimuksia, jotta hoitoty6ta
voidaan toteuttaa hyvalle hoidolle asetettujen
laatuvaatimusten mukaisesti ja turvallisesti
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Potilasturvallisuuskulttuuri suomalaisessa
erikoissairaanhoidossa -kyselytutkimus

e Tarkoituksena kuvata ja analysoida
potilasturvallisuuskulttuuria erikoissairaanhoidon

henkiloston nakdokulmasta

e Aineisto
— verkkokysely neljassa sairaalassa 2008, 2011

— kansainvalisesti testattu Hospital Survey on Patient Safety Culture
—mittari,
— Jjoka kaytdssa myds useissa Euroopan maissa

— (vrt. The European Network for Patient Safety
/EUNetPaS)
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Vastaajien taustatietoja (2008, 2011)

Sairaala
Kuopio 27 37
Jyvaskyla 50 32
Joensuu 12 17
Mikkeli 11 14
Toimialue
Vuodeosasto 43 37
Ajanvarauspoliklinikka 14 17
Paivystyspoliklinikka 5 6
Toimenpide-/tutkimusyksikko 8 18
Tehostetun hoidon yksikko 8 4
Muu 22 18
Y
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Vastaajien taustatietoja (2008, 2011)

Ammattiryhma
Sairaanhoitaja
Perushoitaja

Hoitotydn johtaja
Laakari

Muu

Valitdon vuorovaikutus
potilaiden kanssa
Kylla
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Arviot potilasturvallisuuden tasosta

50 18 45 2008
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40 m 2011
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Vaaratapahtumien raportointi
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Positiivisten vastausten %-osuudet osa-
aluelttain
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Positiivisten vastausten %-osuudet osa-
aluelttain
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Positiivisten vastausten %-osuudet osa-
aluelttain

100

90

80

48

2008

40 41 m 2011

Henkiléstdmitoitus Tydvuorojenvaihdot Virheiden kisittely Rapeortointi

Y

\ ITA-SUOMEN YLIOPISTO Esityksen nimi / Tekija ~ 14.9.2011 15



Yhteenvetoa ja johtopaatoksia

=Potilasturvallisuuskulttuuri kehittynyt
erikoissairaanhoidossa jossain maarin myonteiseen
suuntaan 2008-2011

«Kehitystd myoOnteiseen suuntaan:

— Ei-rankaiseva virheiden kasittely (7%)

— Vaaratapahtumien raportointi (7%)

— Henkilostomitoitus (6%)

— Johdon tuki potilasturvallisuudelle (5%)

— Yleisndkemykset potilasturvallisuudesta (5%)
— Tumityoskentely tyoyksikossa (4%)

— Lahijohtajan odotukset ja toiminta (2%)
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Yhteenvetoa ja johtopaatoksia

eEnnallaan tai kielteiseen suuntaan kehitysta

— Palaute ja kommunikaatio vaaratapahtumiin liittyen (0%)

— Oppiminen ja jatkuva kehittdminen (1%)

— Tyovuorojen vaihtoon ja potilaiden siirtymisiin liittyvat asiat (-4%)
— Kommunikaation avoimuus (-3%)

e MyoOnteisen potilasturvallisuuskulttuurin
juurruttamiselle ja nakyvaksi tekemiselle on hyvat
lainséadannolliset perusteet ja valtakunnan tason
strateginen ohjaus.

eTarkeaa arvioida saannollisesti henkiloston nakemyksia
potilasturvallisuuskulttuurin tasosta ja hyddyntaa
saatuja tuloksia edelleen kehittdmisessa.
Y
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"Knowing is not enough; we must apply.
Willing is not enough; we must do"
-Goethe

Kiitos mielenkiinnostanne!
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