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Terveydenhuollon toimintaymparistot

= Erikoistumisen myoéta vastuu hoidosta hajaantuu
= Hoitoprosessien pirstaleisuus

= Rajapintaongelmat

= Henkiléstovoimavarat

= Sahkoiset tietojarjestelmat
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Viisi vaarallisinta sanaa

= TAMA

= El

= VOI

= TAPAHTUA
= MEILLA




Vetovoimainen jaterve
edistava terveydenhuolto

= Vaaratapahtuma on mika tahansa potilaan
turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka
alheuttaa tal vol aiheuttaa potilaalle haittaa

* Yleisimmat
= hoitoon liittyvat infektiot
= vaara tai viivastynyt diagnoosi
= |laakitysvirhe
= Kirurginen virhe
= laitevirhe
® inhimillinen virhe

ytta



Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

POHDITTAVAKSI:

Minkalaisista tietolahteistd omassa organisaatiossasi on mahdollista saada
kehittdmisinformaatiota vaaratapahtumista?

Hyddynnetadnko erilaisia tietolahteita riittavasti?

Millaisia eroja eri lahteista saatavassa vaaratapahtumatiedossa on?
Millaista tietoa eri kanavien kautta saadaan?

Millaisia haasteita liittyy toisten organisaatioiden tapahtumista oppimiseen?
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Mita terveydenhuollon laadulla =

tarkoitetaan?

LLaadukas terveydenhuolto kayttaa resurssit parhaalla
mahdollisella tavalla

= Turvallisesti
= Tuhlaamatta
= Korkeatasoisesti

= Eniten hoitoa tai preventiivisia toimenpiteita tarvitsevien
terveystarpeisiin

John @vretveit. Health service quality. Blackwell Scienfic Press, Oxford, 1992
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Potilasturvallisuussuunnitelmaa
maarittavia tal opastavia asiakirjoja

= Valtakunnallinen potilasturvallisuus strategia

= Terveydenhuoltolaki, voimaan 5/2011

= Asetus potilasturvallisuussuunnitelman sisallosta
= THLn Potilasturvallisuutta taidolla ohjelma.



POTILASTURVALLISUUS

Vetovoimainen ja terveytta
edistava terveydenhuolto
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Laitevika kaytossa haittavaikutus > ViallEva *Tekemisen
haittavaikutus SUUEEE
. Odpttam_aton «Tekematti
haittavaikutus jattamisen seuraus
Suojaukset Suojaukset
| | | | ] ] | _& ] | ] ] | ] ] | |

POTILASTURVALLISUUSTAPAHTUMA

Lahelta piti -tapahtuma

Haittatapahtuma

Ei haittaa potilaalle

Haitta potilaalle

¢ Potilasvahinko * L&ékevahinko

Potilas- ja l1adkehoidon turvallisuus sanasto Stake ja Rohto 2006




Vetovoimainen jaterveytta

edistava terveydenhuolto

Suomalainen potilasturvallisuusstrategia

= STM asetti Potilasturvallisuuden edistamisen ohjausrynméan vuosille 2006-
2009
= huomiona: osana tulevassa terveydenhuoltolaissa
= 2009 julkaistu (STM) Suomalaisen potilasturvallisuusstrategia vuosille 2009-
2013
* Edistdmme potilasturvallisuutta yhdessa
* THL vastaa strategian paivittamisesté ja STM vahvistaa paivitykset
* osa sosiaali- ja terveydenhuollon laadun ja riskien hallintaa
* yhtenainen potilasturvallisuuden kulttuuri

* palvelee organisaatioita, niiden potilaita, asiakkaita ja heidan omaisiaan
turvallisen ja vaikuttavan hoidon toteuttamisessa

* julkinen ja yksityispuoli

= MISSIO: Edistamme potilasturvallisuutta yhdessa
= VISIO : Potilasturvallisuus on ankkuroitu toiminnan rakenteisiin ja
toimintatapoihin
* hoito on vaikuttavaa ja turvallista.
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Potilasturvallisuuden edistamisen strategiset
lahtokohdat (STM)

Potilasturvallisuus oleelliseksi osaksi terveydenhuollon toimintakulttuuria
Vahvistetaan potilaan asemaa ottamalla potilaita mukaan
Potilasturvallisuuden parantaminen osa terveydenhuollon johtamista

Parannetaan koulutuksella ja tietoa jakamalla terveydenhuollon toimijoiden kykya
ehkaista haittatapahtumia ja kasitella pt-asioita potilastydossa

Ennakoidaan pt-riskeja niiden valttamiseksi

Luodaan haittatapahtumien seuranta- ja raportointimenettely ja arvioidaan siihen
liittyvat sdadostarpeet

Luodaan jarjestelmat haittatapahtumien ja lahelta piti —tilanteiden kasittelemiseksi
Kehitetadn prosesseja ja rakenteita potilasturvallisuutta edistavéalla tavalla
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Potilasturvallisuus KYSssa

= Potilasturvallisuussuunnitelman rakentaminen
= Potilasturvallisuutta tukevat rakenteet ja organisaatio

= KYS kouluttaa henkilostoaan jatkuvasti
potilasturvallisuudessa

= Mittaus ja seurantajarjestelmien kehittaminen

= Osa laatujarjestelmaa

= Potilasturvallisuuskulttuuritutkimukset

= |nnovaatioiden ja hyvien kaytanteiden hyddyntaminen
= Potilasta pyritdan osallistumaan



KASTE e
KYS:n potilasturvallisuus-suunnitelman s

tyoryhma

= tyoryhma on kokoontunut seitseman kertaa
keséakuun 2010 lopusta alkaen, kokouksista
muistiot

= Kartoitettu ERVA alueen sairaanhoitopiirien
potilasturvallisuussuunnitelmien vaiheet

Ty6ryhman toimesta syksylla tehty Webropol

Haatainen Kaisa, KYS
Harjulampi Tiia, KYS, siht.

Purhonen Sinikka, KYS kartoitus osa_stonh0|taja_1akelu__na K__YS:ssa
potilasturvallisuuteen miellettavista

Saano Susanna,KYS seurantajarjestelmista ja niiden aktiivisesta

Saarinen Jari, KYS, pj kaytT:)S"t?.. Hianttoreikei kuselvata t
: * Paaindikaattoreiksi kyselysta noussee

Taam-Ukkonen Minna, KYS " Haipro ySey

Tervo-Heikkinen Tarja, KYS = Auditoinnit

Turunen Hannele, Ita-Suomen = Koulutusseuranta ja potilaspalaute

yliopisto * tydryhma ehdottaa lisaksi HILMOn, SAI-

inf.rek. ja tarkistuslistojen kehittamista
potilasturvallisuuden seurantaan

= pohtinut pot.turv. mittareita sydankeskuksen
prosessissa
= Kkartoitettu potilastuvallisuuskulttuurin osa-

alueet kaavioksi lahtokohtana laiteturvallisuus,
hoidonturvallisuus ja laaketurvallisuus

Uusaro Ari, KYS
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

= Potilasturvallisuutta hallitaan raportoimalla,

Yleista, tausta ja tavoitteet ennakoimalla ja oppimalla

. Potilasturvallisuuskulttuuri organisaatiossamme

turvallisuuskulttuuria tukevat arvot
henkilostdjohtaminen

yksiléiden ja yhteison tapa toimia
potilaan/omaisen-laheisen osallisuus
luottamuksellisuus ja avoimuus
moniammatillisuus
potilasturvallisuuskulttuuria tukevat rakenteet

= Potilasturvallisuusjarjestelman vastuut,
johtaminen, toimielimet ja resursointi

organisaation johdon vastuu

jokainen hoitoon osallistuva vastaa
potilasturvallisuudesta omalta osaltaan

potilasturvallisuuteen liittyvat toimielimet
= potilasturvallisuusneuvosto
= potilasturvallisuuskoordinaattori

= potilasturvallisuuden vastuuhenkilot
yksikkotasolla

potilasturvallisuus toiminta- ja
taloussuunnitelmissa.

* tukee laatuhallintajarjestelmaa

potilasturvallisuuden seuranta, tiedon
hankinta ja analysointi, seka hyodyntaminen

= vaaratapahtuman valiton tarkastelu
= vaaratapahtumajoukon tarkastelu

= valikoitujen vaaratapahtumien
perusteellinen tarkastelu

=  ennakoiva toiminnan riskien tarkastelu

= raportointijarjestelma kattaa
haittatapahtumien raportoinnin ja
koodaamisen hoitoilmoitusjarjestelmaan

valtakunnalliset linjat, myos indikaattori
hoidon vaikuttavuus
selkeat menettelytavat ja hyvien kaytanteiden
hyddyntaminen
tiedottaminen

= tiedotussivut
potilasturvallisuus arjen tyossa

= palautteen anto henkil6stolle

= tuetaan henkilokunnan aktiivista
osallistumista laadun ja
potilasturvallisuuden kehittamiseen

® henkilokunnan osaamisen
vahvistaminen ja arviointi

= perehdytys
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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

=  QOsallistuva potilas/omainen-laheinen
* yhteisymmarrys, potilaan voimaannuttaminen ja avoimuus
* potilaan kannalta toimivat menettelytavat
= potilaan/laheisen mahdollisuus ilmoittaa esim potilas/omais-HaiPro
= palaute potilaalle
= jalkihoito
* potilas mukana potilasturvallisuusneuvostossa
= Potilasturvallisuuden koulutus ja tutkiminen yliopistosairaalassa
* oppilaitokset ja yhteisty6
* tutkimushankkeet
* valtakunnalliset indikaattorit
= Yhteistyo
* shp alueella
= HaiPro yhteistyon kehittaminen
= SOTE yhteistyo
* ERVA-alue
* valtakunnallinen
= potilasturvallisuusyhdistys
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Vetovoimainen jaterveytta
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PT-neuvoston kokoonpano :

= johtajaylilaakari (pj)

= hallintoylihoitaja (vpj)

= SAJO

= KYSTERIn edustaja (avohoitopuolen edustus)

= tietyt keskeisimmat vakioyksikot, joista edustajat voivat olla myos
muuta henkil6kuntaa kuin johtajia

= potilasedustus (kokemuskouluttajia)

= tutkijaedustus

= potilasturvallisuuskoordinaattori

= turvallisuuspaallikko

= tutkimus/koulutusedustus (yliopistoedustus)
= Kkliinisen hoitotyOn opettaja

= yhteyshenkilo ATK asiantuntija
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Rakenteellisia toivelta tyoryhmalta s

= Potilasturvallisuusneuvosto = Potilasturvallisuuskoordinaattori
tehtavakuva  dokumentointi ja ohjeistuksen

Potilasturvallisuusneuvosto edistaa
potilasturvallisuuskulttuuria

Seuraa ja kehittaa
potilasturvallisuuskulttuurin
toimintaa ja vastuita

Edesauttaa teknisten edellytysten
luomista
potilasturvallisuuskulttuurille

Raportoi ohjausryhmalle, joka
seuraa toimintaa (johdon tuki)

Ohjeistaa, antaa suosituksia
Sisaltaa potilaan nakdkulman

Seuraa HaiPron toteutusta ja luo
edellytykset sen kehittdmiselle

Kantaaottava taho, velvoittaa ja
tiedottaa

yllapito
potilasturvallisuusneuvoston
toiminnan koordinointi

Haipro paakoordinoija
potilasturvallisuusraportin

koostaminen organisaation
johdolle

vaaratapahtumien seuranta ja
yhdistdminen muuhun
seurantatietoon

koulutukset ja
potilasturvallisuuskulttuurin
edistaminen organisaatiossa

= Alueellinen kehittdmisryhma

alueellinen Haipro
potilas + tyOGtapaturma Haipro

alueellinen
potilasturvallisuuskulttuuri
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