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Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

POWE — TyoOlasta Poweria

= osana Vete VT —osahanketta

= toteutettiin ajalla 31.8.2009 — 30.6.2011 Etela-Savon sairaanhoitopiirissa ja
sen alueella

= pilotoinneissa kohderyhméana vuodeosastojen henkilokunta (laakari, sh,
ph/mth, os.siht., laitoshuoltaja jne.)

= tyGhyvinvointia tukevien toimien pilotoinneissa
* Etela-Savon sairaanhoitopiirin vuodeosastot (14)
* Kangasniemen terveyskeskuksen vuodeosasto (1)
* Pieksdmaen sairaalan vuodeosastot (4)



KASTE

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Tausta

= alueen vetovoimaisuus

= terveydenhuoltoalan vetovoimaisuus / rekrytointi
* pula osaajista
* Kkilpailu osaajista

= eri-ikaisten tydntekijoiden tarpeet ja niihin vastaaminen
* Kkeinot

= henkilokunnan elakoityminen
* kuinka pystya tyoskentelemaan elakeikdan saakka? tai vahan pidempaan?
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Tavoitteet

1. Ikaohjelma tukemaan eri-ikaisten tyontekijoiden tyota.

2. Tyohyvinvointia tukevien ohjeiden ja tukitoimet kokoaminen yhteen. S&hkoisen
Esimiehen tyOkalupakin kokoaminen.

3. Kuvatut mentorointimallit hoitohenkilostélle ja l[ahiesimiehille

4. Terveydenhuoltoon soveltuvan Riskienarviointi —lomakkeen laatiminen yhdessa
turvallisuusalan asiantuntijoiden kanssa.

5. Toteutettu koulutusohjelma:
= |kdjohtaminen esimiestydona
= Tyo6vuorosuunnittelu: autonomiaa, ergonomiaa ja hyvinvointia

= Tiikerinloikka tyoniloon — vastavuoroisuus ja toiveikkuus tyonilon ja tuloksellisuuden
lahteena

= Mentorointi terveydenhuollossa
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Mentorointiprosessi

omatoiminen ty6skentely
I

Pereh-
dytys

Mentorointimallit
Lahiesimiehille
Tyontekijoille

Opiskelijoille _
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Sahkoinen lahiesimiehen tyokalupakki

RERRYTOINTI

PEREHTYMI-
NEN

PALVELUSSUHDE

TYOTERVEYS JA
TYOHYVINVOINTI

TYOSUOJELU JA
TYOTURVALLISU
us

OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

Rekrytointiyk- Perehtymisop- Tydsopimus/virkamaa Tyoterveyshuolto Turvallisuusohjeet Kehityskeskuste-
sikko paat rays Sairauspoissaolot Turvallisuuspoik- lu
- Sijaistarvetilaus Perehtymisohje Palvelutodistus Varhainen tuki keama Koulutus
- llmoitus ylihoita- Ima TyoOaika Vastuumatriisi Sahkdinen tapatur- - sisdinen
jalle Henkilokortti ja Palkka-asiat Paihdeohjelma mailmoitus - ulkoinen
- Avoimet tyopai- avaimet Tehtévasiirto Néayttopaatelasit Riskienhallinta - lyhytkestoinen
kat Ruokailu Kutsuraha Henkisen Palo- ja pelastusohje - pitkakestoinen
- Sijaisuudet Suojavaatetus Lisatyot kuormittumisen Henkinen vékivalta - ulkomaankou-
Atk-asiat Keskeytykset hallinta ja kiusaaminen lutus
Kelpoisuusvaati- Tietoturvalli- - Vuosilomat Tyo6hyvinvointi- Tydsuojelun toimin- - aineistot
mukset suus - Matkustaminen hankkeet taohjelma Koulutusvapaat
Kéayttajatunnus Puhelin Tupakoinnin lopet- Tydsuojelutoimikun Kehittdmistyo-
Rikostaustan Potilasturvalli- Sivutoimet taminen ta hon osallistu-
selvittdminen suus Elakeasiat Tyokyvyttomyys- minen
Muistaminen elake Opiskelijakor-
Hakeutuminen Kartat Laakéreiden Kuntoutustuki vaukset
tyohon toiseen Pysakdintiasiat halytystyo Tydnohjaus
tyoyksikkoon Tyokierto
- sisdinen
Palvelussuhdeasun - alueellinen
not Mentorointi
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Terveydenhuollon toimipisteiden Riskien arvioinnin
apulomake

= ei korvaa BS 8800 —lomaketta, vaan taydentaa sita terveydenhuollon
toimipisteiden osalta

= sisalto:
* Kemialliset ja biologiset vaaratekijat
* Tapaturman vaarat
* Henkinen kuormittuminen
* Ergonomia
* Fysikaaliset vaaratekijat
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HENKINEN KUORMITTUMINEN
Henkinen kuormittuminen tarkoittaa tyon aiheuttamaa henkista yli- tai alikuormittumista.
Tarkistuslistassa on mainittu yleisesti tunnettuja uupumisen ja stressin lahteita.

Asian kuvaus

Tyontekijat hoitavat sekavia
potilaita, joiden kanssa on
vaikea viestia

Tyontekijat tydskentelevat
useasti yksin ns.
vierihoitajana

Tyontekijat joutuvat
sopeutumaan usein
vaihtuvien tyontekijoiden
uudenlaisiin tydbmenetelmiin
useasti

Hoitaja tydskentelee yksin
tyoyksikossa

Kyl
la

Ei

Tyypillinen riski

Toimenpiteet, toteuttaja

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto
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Tyohyvinvointi pilotoinnit

Korva acupunktio

Lyhytkestoiset rentoutukset (n.5-10
min/kerta)

Rentoutusterapia (75min/kerta)

+ kipujen lieventyminen (niska-hartia, paa,
selkd)

+ unihairibiden vaheneminen

+ unen syvyys parantunut

+ hoidon jalkeen olo miellyttdvan rentoutunut

+ halpa

- neulojen laittaminen pistaéa

- hoidon aikana pistokohdassa
painontunnetta

- vaatii koulutetun antajan

+ vaikutus palautumiseen positiivinen
+ virkeystila tyopaivan aikana pysynyt
+ mahdollisuus toteuttaa tydén lomassa
+ halpa

- vaatii viitselidisyytta

- vaatii rauhallisen tilan

+ olo jalkeenpéain miellyttavan rentoutunut
+ vaikutus palautumiseen positiivinen
(Firstbeat-mittaus)

+ mittauksen mukaan vaikutusta myos
seuraavien paivien voimavaroihin

- vie aikaa

- hinnakas

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto
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Liikkunnalliset haastekampanjat

Ty06ajalla tapahtuvat ohjatut liikunnalliset
ryhmat

Fa (Fysioakustinen tuoli)

Inbodymittaus

Firstbeat — hyvinvointimittaus

+ liikkumisen maéara lisaantyi kaikilla
osallistujilla

+ vaikutus yhteishenkeen positiivinen
+ painon lasku

+ ilmainen

- sosiaalinen paine joillekin osallistujille
ahdistavaa

+ lisasi hieman liikkumisen méaaraa niilla,
jotka eivat normaalisti liikku

+ erilaisiin lajeihin tutustuminen

+ vaikutus yhteishenkeen positiivinen

- hinnakas (ryhman hinta + tydaika)

+ rentoutumisen tunne lisaantyi

+ vaikutus palautumiseen positiivinen
+ stressin tunne vaheni

- ei sovi kaikille

+ lis&si huomion kiinnittdmista omaan
hyvinvointiin, painonhallintaan ja liikkuntaan
- hinnakas

- osa koki palautetiedon liian ahdistavana

+ henkildkohtainen palaute omista
voimavaroista ja palautumisesta

- hinnakas

- mittauksen toteutus osalle hankalaa

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto
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lkaohjelma

= osaksi organisaation henkilostostrategiaa
= sisalto

* yksilon toimintakyvysta huolehtiminen

= tth, varhaisen tuen malli, kuntouttavat toimenpiteet (mm. ammatillinen koulutus, TYK-
kuntoutus, tyokokeilu, tyGaikajarjestelyt), viriketoiminnan tukeminen, tydaikaergonomia

e ammatillisen osaamisen varmistaminen

= osaamisen kartoitus, perehdytys, tdydennyskoulutus, urakehitys, tydnohjaus, tyokierto,
mentorointi

* tybyhteisbn toiminnan kehittaminen
" esimiestyon kehittaminen, ikdjohtaminen, yksikkokokoukset, kehityskeskustelut,
tyoyhteisokyselyt
* tydn kehittdminen
" toimintaprosessien kuvaus ja kehittdminen
* tybymparistbn parantaminen
" riskien arvioinnit, tyopaikkakaynnit
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Anri Mihailov
projektisuunnittelija
POWE - Tyoiasta Poweria
Etela-Savon sairaanhoitopiiri

anri.mihailov@esshp.fi
044 — 351 9639
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