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Mita terveydenhuollon laadulla =

tarkoitetaan?

Laadukas terveydenhuolto kayttaa resurssit parhaalla
mahdollisella tavalla

= Turvallisesti
= Tuhlaamatta
= Korkeatasoisesti

= Eniten hoitoa tai preventiivisia toimenpiteita tarvitsevien
terveystarpeisiin

John @vretveit. Health service quality. Blackwell Scienfic Press, Oxford, 1992
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Laadun eri nakokulmat

Potilaan laatunakokulma: mita potilas odottaa ja haluaa
Ammattilaisen laatunakdkulma: mité potilaat tarvitsevat

Johtajan laatunakokulma: laatu kuluttaa resursseja - tavoitteena paras tulos ilman
tuhlausta, virheita ja viiveita

@vretveit (1992) Health Service Quality. Blackwell Scientific Press, Oxford.
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Mita potilasturvallisuudella
tarkoitetaan?

= Tarvitaan yhteinen kieli, jotta vaikeista asioista puhutaan samassa
merkityksessa

= Hoitoon liittyvat "lahelta” piti ja haittatapahtumatilanteet, jotka mahdollisesti
voitaisiin ehkaista.

= Syyllistamaton kulttuuri tavoite: "Etsitaan paasyita — ei syypaita



edistava terveydenhuolto

= Vaaratapahtuma on mika tahansa
potilaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa tal vol
alheuttaa potilaalle haittaa



POTILASTURVALLISUUS

Vetovoimainen ja terveytta
edistava terveydenhuolto
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POTILASTURVALLISUUSTAPAHTUMA

Lahelta piti -tapahtuma

Haittatapahtuma

Ei haittaa potilaalle

Haitta potilaalle

¢ Potilasvahinko * L&ékevahinko

Potilas- ja l1adkehoidon turvallisuus sanasto Stake ja Rohto 2006
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Potilasturvallisuuden edistamisen strategiset
lahtokohdat (STM)

Potilasturvallisuus oleelliseksi osaksi terveydenhuollon toimintakulttuuria
Vahvistetaan potilaan asemaa ottamalla potilaita mukaan
Potilasturvallisuuden parantaminen osa terveydenhuollon johtamista

Parannetaan koulutuksella ja tietoa jakamalla terveydenhuollon toimijoiden kykya
ehkaista haittatapahtumia ja kasitella pt-asioita potilastydossa

Ennakoidaan pt-riskeja niiden valttamiseksi

Luodaan haittatapahtumien seuranta- ja raportointimenettely ja arvioidaan siihen
liittyvat sdadostarpeet

Luodaan jarjestelmat haittatapahtumien ja lahelta piti —tilanteiden kasittelemiseksi
Kehitetadn prosesseja ja rakenteita potilasturvallisuutta edistavéalla tavalla
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Potilasturvallisuus KYSssa

= Potilasturvallisuussuunnitelma
= Potilasturvallisuutta tukevat rakenteet ja organisaatio

= KYS kouluttaa henkilostaan jatkuvasti
potilasturvallisuudessa

= Mittaus ja seurantajarjestelmien kehittaminen

= Laatujarjestelma

= Potilasturvallisuuskulttuuritutkimukset

= |nnovaatioiden ja hyvien kaytanteiden hyddyntaminen
= Potilasta pyritdan osallistumaan
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Mista KYSssa saadaan mm tietoa
potilasturvallisuudesta

HaiPro

Sairaala antibiootti- ja infektio SAI —rekisteri
Hoitoilmoituskanta HILMO

Potilasvahinkoilmoitukset ja korvatut potilasvahingot
Ladkevahinkoilmoitus ja ladkkeiden haittavaikutusilmoitukset
Potilaspalaute

Auditoinnit

Laiterekisterit

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto
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HaiPro kaytossa KYSssa tyokaluna
potilasturvallisuudessa

= Verkkopohjainen raportointijarjestelma

= HaiPro —jarjestelmaan ilmoitetaan hoitoon liittyvat virheet ja poikkeamat
* joista olisi voinut aiheutua haittaa potilaalle eli [aheltapiti tilanteet
* joista on aiheutunut haittaa potilaalle eli haittatapahtuma

= Mita ilmoitetaan:
* |&&ke- ja nestehoitoon
* tiedonkulkuun tai hallintaa
* toimenpiteisiin liittyvat
* |aboratorio- tai kuvastamistutkimuksiin liittyvat
* |aitteisiin tai niiden kayttoon liittyvat
* aseptiikkaan jne
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Miksi HaiProta kaytetaan.

= Jotta virheista opittaisiin ja hoitoa voitaisiin kehittaa

turvallisemmaksi.
°* ymmarretaan, etta kaikille sattuu virheita, keskustellaan virheista

avoimesti, miksi tapahtui?
= James Reason: Sveitsin juustomalli

Some holes due e ,
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latent conditions
{resident “pathogens”)

Losses e il

Successive layers of defences, barriers and safequards
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Viisi vaarallisinta sanaa

= TAMA

= El

= VOI

= TAPAHTUA
= MEILLA




~,
% KASTE VeTe

Vetovoimainen jaterveytta
edistava terveydenhuolto

Suojauskaytantgja mm

= Kuittauskaytanttja
= Kaksoistarkistukset
=  Muistilista

= Tarkistuslistat
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Potilasturvallisuuden perusteita kirurgiassa

= oKirurgiset komplikaatiot nakyvéat nopeasti
* tunnista —tunnusta —korjaa —dokumentoi —ota opiksi!

= «Suuri inhimillisten tekijoitten ja tiimitydn merkitys
* asennetta —tietoa —taitoa —kommunikaatiota

= eValineurheilua
* steriliteetti —anestesia —véalineiden toimintavarmuus ja oikea kaytto

= +Koko hoitoprosessin vaikutus lopputulokseen

* potilasvalinta —oikea menetelma —oikein ajoitettu toimenpide —seuranta ja
jalkihoito

= e<Koulutus, standardit ja tulosten vertailu
* yksinkertaisuus —yleistettavyys —mitattavuus
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= Vaikka pyritddn toimimaan mahdollisimmin turvallisesti ja
huolellisesti, toiminta on inhimillista

* Kirurgiaan liittyva kuoleman riski 0.4-0.8%

=  WHO:n vuonna 2007 kaynnisti potilasturvallisuuskampanjaa, jolla pyritaan
mm. lisdamaan leikkaustoiminnan turvallisuutta

* |eikkauksen tarkistuslista

= Listan kayton on laajassa kansainvalisessa monikeskustutkimuksessa
osoitettu myos korkean teknologian maissa vahentavan komplikaatioita ja
kuolleisuutta kolmanneksella
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Enta potilaan voimaannuttamisen tyokalut

Huoneentaulut
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Potilasturvallisuus on yhteinen asia!

Kysy hoidostasi vastaanotolla ja sairaalassa!

* kysy mita toimenpiteet merkitsevat hoitosi kannalta

* kerro huolesi ja epailyksesi

* kerro mielipiteesi hoidon tarpeesta

° varmista, ettd saat tiedot sinulle tehtyjen toimenpiteiden tuloksista
Kysy ja kerro ladkehoidostasi!

* pida luetteloa kayttamistasi ladkkeista

* tutustu ladkkeisiisi ja kerro niista hoitohenkilokunnalle

Kun laheisesi sairastaa ole lasna.



