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IHMISLAHHEENE
HOETO on:

e koko henkilokunnan antamaa hoitoa

e moniammatillista, kokonaisvaltaista, ihmisen

perustarpeet tyydyttavaa ja ammattitaitoista
hoitoa

e ammattitaitoista ja korkeatasoista hoitoa

*jokaisessa potilaan ja henkilokunnan
kontaktissa
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Hoidon laatua on tutkittu

¢ KYSissa 1990-luvun alusta lahtien potilaiden
arviointia Ihmislaheinen hoito-kyselyilla

e [ta-Suomen yliopiston hoitotieteen laitoksen ja
Kuopion yliopistollisen sairaalan
Vetovoimainen ja turvallinen sairaala tutkimus-
ja kehittamishankkeen keskeinen
tutkimuskohde

e Tutkimuksessa KYS, Mikkelin, Joensuun,
Jyvaskylan keskussairaalat ja Coxa
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\’ ITA-SUOMEN YLIOPISTO Esityksen nimi / Tekija ~ 11.4.2011 3



IThmislaheinen hoito-mittari
sisaltaa

*42 ihmislaheista hoidon osiota
* Nelja hoidon tulosta kuvaa tekijaa

e Kahdeksan potilaita kuvaavaa tekijaa (esim.
sukupuoli, ika)

*
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Potilaskysely lahetetty ja vastanneet potilaat
(KYS, Mikkelin, Joensuun, Jyvaskyldan ja Coxan

potilaat v.2010 (kaikki)

elahetetty: 7418
evastanneet: 2833
e vastausprosentti: 39

*KYS: lahetettiin 2315 kyselya, vastasi 867 potilasta, 38%
*Kyselyyn vastanneiden keski-ika 56 vuotta (2008, 2010)

e Hoitoaika vuodeosastolla ka 5,9 vrk (2008, 2010) (59%, 55%
vastasi olleensa vuodeosastohoidossa)

Y-

\’ ITA-SUOMEN YLIOPISTO



Kyselyyn vastanneet v.2010

e Naisia 60%
e Elakelaisia 43%
e Ammattikoulutus 49%:11a
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Tuloksia

* Potilaat arvioivat hoidon laadun hyvaksi kaikissa sairaaloissa

* Coxan potilaat arvioivat hoidon laadun parhaimmaksi (keskiarvo
Coxa 4,59, KYS 4,35, arvot: 1=huonoin, 5=paras)

* Yli 65-vuotiaat potilaat tyytyvaisimpia

* Ylemmassa ammattiasemassa ja korkeammin koulutetut potilaat
tyytymattomimpia hoidon laadun eri osioihin

e Paivystyspotilaat arvioivat hoidon laadun osiot heikommaksi kuin
suunnitellusti kutsuttuna sairaalaan tulleet

* Alle kaksi vuorokautta sairaalassa olleet yleensa tyytyvaisimpia
hoitoonsa
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Tavoitteet ja tulokset

(tiysin samaa mieltd %)

*"Asetimme yhdessa henkilokunnan kanssa
selkean tavoitteen hoidolleni" 50%

¢ "Hoidossani saavutettiin sille asetettu tavoite
54"%

*"Olen tyytyvainen hoitoni tulokseen" 60%

*"Olen tyytyvainen saamaani hoitoon" 72%
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Mitka asiat toteutuvat hyvin?

(tiysin samaa mieltd %)

1. Asiallinen kohtelu 84%
2. Ystavallinen kohtelu 84%
3. Laakarit olivat ammattitaitoisia 83%
4. Hoito oli turvallista 81%
5. Hoitohenkilokunta oli ammattitaitoista 80%
6. Tervetullut sairaalaan 79%
7. Hoito perustui tarpeisiin 79%
8. Puhuttiin ymmarrettavalla kielella 78%
9. Sai apua tarvittaessa 77%
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Mitka asiat toteutuvat
huonosti? (eri mielti %)

1.Kiireeton ilmapiiri

2. Riittava henkilokuntamaara

3. Mahdollisuus osallistua hoitonsa
suunnitteluun

4. Henkilokunnalla riittavasti aikaa

5. Riittavasti tietoa sairaudesta

6. Ymmarrettavaa ohjausta kipujen hoidosta

7. Riittavasti tietoa laakehoidosta

Y-
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Miten tuloksia kaytetaan?

® Tutkimustulokset nakyviksi
* Tulokset sairaaloihin ja yksikoihin, joiden vastuulla kehittamistyo
 Esimerkiksi KYSIssa kehitetty

— Potilasohjausta (esim. sydamenvajaatoimintapotilaan
alueellinen ohjaus)

— Laakehoitoa (henkiloston osaamisen varmistaminen)

— Hoitohenkildston osaamista kehitetty (hoitotyon toimintojen
yhdenmukaistaminen, tutkitun tiedon kaytto)

— Johtamista (johtamiskoulutukset)

— Potilasturvallisuutta (tutkimus, virheiden ja haittatapahtumien
rekisterointi)
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Tulevaisuudessa

*Potilas on aktiivinen osallistuja

— Potilas mukaan omaa hoitoaan koskevaan
paatoksentekoon

*Potilaan rooli entista nakyvimmaksi

- Esimerkiksi osallistuminen erilaisiin sairaalan
toimintaa kehittaviin ryhmiin
e Potilaan arviointi hoidon laadusta on
peruslahtokohta yksikon, sairaalan toiminnan
kehittamiselle
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